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Pour renforcer la collaboration et le soutien à la profession, l’Office National Marocain du Tourisme (ONMT) a lancé dernièrement un Help Desk dédié aux professionnels du tourisme marocain. Cette cellule de travail interne vise à accompagner et appuyer les professionnels du secteur dans leurs efforts promotionnels des destinations marocaines. La finalité est de mettre à la disposition des professionnels marocains un guichet unique qui assurera au besoin la coordination avec les différentes Directions du siège de l’ONMT à Rabat et avec l’ensemble des Délégations à l’étranger afin de garantir aux professionnels du secteur une réponse optimale à leurs besoins et leurs attentes. Les requêtes des professionnels seront désormais formulées via la page Help Desk du site www.lesexpertsdumaroc-pro.ma. Un suivi plus personnalisé avec chaque professionnel se fera ensuite par mail et par téléphone.
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