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42,4 millions de clients dans le mobile à fin 2013, en hausse de 8,73% sur un an. L’usage a augmenté de 11%, à 83 minutes en moyenne par mois. Le prix moyen de la minute a chuté de 23%.
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Sans surprise, le parc clients «Mobile» des opérateurs télécoms a poursuivi sa progression en 2013. D’après les derniers chiffres de l’Agence nationale de réglementation des télécommunications, il a atteint 42,4 millions, en accroissement de 8,73%. Ce qui porte le taux de pénétration du mobile au Maroc à près de 130% à fin décembre 2013 contre 120% il y a un an. Selon le mode de facturation, le parc mobile post payé a atteint 2,13 millions d’abonnés avec une croissance annuelle de 14,38%. Le parc du mobile prépayé a, lui, franchi la barre des 40 millions d’abonnés, soit une hausse de 8,45% sur une année. Cette croissance s’est accompagnée d’une amélioration de l’usage moyen sortant mensuel par client. Le nombre de minutes mobiles consommées par client et par mois a atteint 83 minutes en moyenne, soit 11% de plus qu’en 2012. De fait, la tendance baissière des prix a fortement contribué à cette dynamique. Le prix moyen des communications mobiles, mesuré par le revenu moyen par minute (ARPM), a en effet enregistré une baisse annuelle significative de 23%. De 0,53 DH hors taxe à fin 2012, il est passé à 0,41 DH à fin 2013. Cela dit, si le parc mobile est en hausse, le parc fixe a rétréci de 10,8%, et ce, même si le prix de la minute a reculé de 13% pour passer de 0,79 DH hors taxe en décembre 2012 à 0,69 DH à fin décembre 2013. En ce qui concerne les clients Internet, ils ont atteint 5,77 millions, ce qui donne un taux de pénétration de 17,58%. La progression du parc est vertigineuse : +45,97%. Dans le détail, les clients 3G représentent 85,53% du parc global (4,93 millions d’abonnés). Leur nombre est en progression de 50,86%. Le parc ADSL, chasse gardée de l’opérateur historique Maroc Telecom, a enregistré une croissance annuelle de 22,62%, avec une part de 14,47% dans le parc Internet global. Côté prix, ce segment a enregistré une baisse de 14% de la facture moyenne mensuelle par client. Cette dernière s’est établie à 36 DH hors taxe au quatrième trimestre 2013 contre 42 DH une année auparavant.
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