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Avant-propos

Le Centre de Formation Supérieure pour le Développement Rural (Seminar fir
Landliche Entwicklung, SLE) de I'Université Humboldt de Berlin forme depuis plus de
45 ans des jeunes professionnels dans le domaine de la coopération allemande et
internationale.

Des séjours de trois mois a I'étranger sont une composante importante de cette
formation: les étudiants meénent des études innovatrices et effectuent des
consultations pour des projets et organisations a I'étranger. Dans ce cadre,
I'implication des différents acteurs sur place est considérée comme essentielle. Les
résultats de ces études appliquées contribuent a la recherche de solutions aux
problémes de développement.

Au cours des années, le SLE a conduit plus des 100 projets a I'étranger dans plus de
80 pays. Les résultats des travaux ont été publiés dans une série d’études.

En 2009 les équipes du SLE ont mené des études au Bangladesh, en Bolivie, au
Maroc et en Tanzanie.

La présente étude a été commanditée par Haut Commissariat aux Eaux et Foréts et
a la Lutte Contre la Désertification (HCEFLCD) et de la Coopération Allemande (GTZ
- Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit GmbH)

Prof. Otto Kaufmann Carola Jacobi-Sambou
Doyen Directrice
Faculté d’Agronomie et d’Horticulture Centre de Formation Supérieure pour

le Développement Rural
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L’objectif de cette étude était d’élaborer un plan de développement pour un tourisme
durable dans le Parc National du Toubkal (PNT), situé dans le Haut Atlas (Tome 1).
En outre, un manuel méthodologique a été réalisé, lequel décrit clairement les
différentes étapes a suivre pour développer une stratégie de tourisme durable dans
les zones protégées (Tome 2). Les commanditaires de cette étude sont le Haut
Commissariat aux Eaux et Foréts et a la Lutte Contre la Désertification et la GTZ
Maroc.

Le tourisme représente pour beaucoup de pays un secteur économique important. Il
créé des emplois et des possibilités de revenu, y compris dans des espaces ruraux
dépourvus de structures. Toutefois, un tourisme non contrélé est souvent synonyme
de dégradation des ressources naturelles, conflits sociaux et maigres profits
economiques pour la population locale. L'objectif du « tourisme durable » est le
développement de structures touristiques économiquement profitables et
socialement justes pour la population.

Le Maroc est 'une des plus importantes destinations touristiques mondiales. Afin de
continuer a développer ces activités a l'avenir, le gouvernement marocain a, en
2003, présenté le programme national « Vision 2010 ». Au-dela de l'intensification du
tourisme balnéaire, il prévoit le renforcement du tourisme dans l'arriére-pays a
travers la mise en place de structures de communication et de commercialisation
régionales, connues sous le nom de pays d’accueil touristique (PAT). Au sud de la
métropole touristique, Marrakech, le PAT Al Haouz est actuellement en train d’étre
développé. C’est ici que se trouve le Parc National du Toubkal.

Le périmétre du parc national et sa périphérie sont visités par un nombre croissant
de touristes de randonnée internationaux mais aussi de visiteurs marocains. De
nombreux acteurs — locaux, régionaux et internationaux — tels que les organisateurs
et agences de voyage, les propriétaires d’auberge, les guides de montagne, les
muletiers et les investisseurs étrangers y offrent leurs services. Jusqu’a présent, la
Direction du parc national ne joue qu’un rdle peu déterminant dans ce paysage
d’acteurs complexe et exerce une influence trés limitée sur le tourisme. Cependant,
afin d’assurer son objectif supréme, celui de la protection des ressources et de la
biodiversité dans le PNT, la Direction du parc doit a I'avenir orienter davantage le
tourisme vers une approche durable. Cette étude vise a appuyer cet objectif.

Les situations sociale, économique et écologique et les conséquences du tourisme
dans des vallées préalablement sélectionnées du PNT et sa périphérie ont été
étudiées. Les principaux acteurs ont été identifiés, leurs formes de communication
ont été analysées et, par le biais d’interviews, leurs visions de développement du
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PNT ont été recueillies. Ci-dessous, les principaux résultats de I'analyse des
données collectées :

Structures de communication: la présence de la Direction du parc sur place n’est
pas assez affirmée pour pouvoir mener des opérations de controle et de
sensibilisation. Cela est le résultat du manque de personnel et de I'absence de
perception des limites du parc de la part des visiteurs et, souvent, également de
la part de la population locale. Les plateformes de communication permettant
'échange et la concertation entre les décideurs politiques et les acteurs du
tourisme vis-a-vis du développement du tourisme dans la région sont limitées. La
participation de la population locale aux processus de prise de décision et au
développement du tourisme est décrite comme étant insuffisante ;

La situation écologique et le tourisme : le tourisme n’'est pas la seule cause des
phénoménes de dégradation dans le parc national et sa périphérie (déforestation,
dommages dus a I'érosion, pollution de I'eau, impact sur la végétation causé par
le piétinement et augmentation de la quantité de déchets). Toutefois, ce dernier
agit comme un agent multiplicateur des problémes environnementaux, en
particulier dans les zones a forte concentration touristique, c'est-a-dire dans les
villages et sur les sentiers, aux abords des principaux chemins de randonné
amenant au sommet du Toubkal ;

La situation économique et le tourisme : le tourisme offre un revenu saisonnier
certes instable mais complémentaire a la population locale, dont les principales
sources de revenu proviennent de I'exploitation agricole. Les retombées du
tourisme sont distribuées de facon inégale et se concentrent dans deux vallées
trés fréquentées du nord du Haut Atlas, ce qui est d( avant tout a la proximité de
Marrakech. En raison de la croissance rapide de structures informelles, les
acteurs locaux du tourisme, tels les muletiers et les guides de montagne,
s’exposent a une pression croissante des prix. En outre, les produits agricoles et
d’artisanat locaux et traditionnels n’ont jusqu’a présent pas assez été valorisé ;

Le tourisme et la société : le tourisme contribue a la modernisation de la société
avec des effets ressentis de facon a la fois positive et négative, ce qui est
également vrai dans la région du Toubkal. Le manque de mesures de
sensibilisation des touristes entraine, de fagon récurrente, un comportement
déplacé de la part des touristes, ce qui est déplaisant pour la population locale.

Afin de donner une orientation durable au tourisme dans le PNT, il était nécessaire
d’élaborer une stratégie pour le PNT et sa périphérie dans le cadre de la présente
etude. Les recommandations pour le développement d’'un tourisme durable ont été
rédigées en concertation avec les différents groupes d’acteurs du tourisme et
représentants de la population locale, puis retravaillées avec la Direction du parc au
sein d’un plan de développement. Les projets qui en ont résulté ont pour objectifs un
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tourisme plus équilibré, une meilleure situation socioéconomique et écologique ainsi
qu’une communication et une coopération renforcées entre les acteurs. Ainsi, les
recommandations ne portent pas seulement sur des mesures de contréle et
d’orientation pour I'aménagement du territoire, mais préconisent également une
restructuration interne de la Direction du parc et un positionnement ferme dans le
paysage des divers acteurs du tourisme.

Par conséquent, la stratégie formule des recommandations relatives a trois
domaines, dont le contenu est le suivant :

o Réflexion et reaménagement des structures internes d’organisation ;
e Positionnement de la Direction du parc dans le paysage d’acteurs ;

e Mesures d'aménagement du territoire pour l'orientation du tourisme.

Réflexion et réaménagement des structures internes d’organisation

e Développer la vision de la Direction du parc : la Direction du parc a développé un
modele de tourisme durable, doté d’'un volet socioéconomique et écologique. De
surcroit, les objectifs et résultats recherchés par la Direction du parc ont été
définis ;

e Définir le réle de la Direction du parc: la Direction du parc assume, de par
l'autorité qu’elle exerce dans la zone centrale, un réle clé en matiére de contrble
et de régulation. Dans la périphérie, elle joue un réle de conseil et doit se
positionner quant a sa vision et ses objectifs de développement ;

e |dentifier les capacités : la capacité de la Direction du parc a assumer son role
dépend des ressources personnelles et financieres dont elle dispose. Une
présence plus affirmée de personnel (par exemples des gardes forestiers) sur le
terrain est indispensable a la réalisation des taches fondamentales de contrdle et
de suivi ;

¢ |dentifier des alternatives de financement : Il est nécessaire de créer des sources
alternatives de revenu, afin de renforcer la présence de personnel sur le terrain et
pouvoir réagir de fagon flexible a des problémes urgents. L’introduction d’une taxe
de séjour ou d’'un prix d’entrée, ou bien I'encaissement de dons doivent étre
envisages.

Positionnement du parc au sein du paysage d’acteurs

e Utiliser les plateformes de communication : afin d’informer les autres acteurs du
parc de sa propre vision et des intéréts de développement, la Direction du parc
doit se positionner plus fermement sur les plateformes de communication
existantes ;
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Développer la coopération : les partenariats avec les communes adjacentes, la
communauté scientifique, les représentants de la population locale, les
associations de village et les entreprises touristiques privées ont été identifiés
comme étant une réponse adéquate pour équilibrer le manque de capacités de la
Direction du parc, pour générer une plus grande acceptation de la Direction du
parc et pour développer, au dela des limites du parc, un systéme cohérent, par
exemple pour la gestion des déchets ;

Développer des accords : une convention, par exemple sous la forme d’une
charte, devrait étre rédigée, afin de diffuser et partager la vision d’'un tourisme
durable de l'échelle locale a I'échelle nationale. L’externalisation de certaines
fonctions et activités est régie par des accords bilatéraux, dans lesquels sont
stipulés les droits, devoirs et régles de conduite a respecter dans le parc ;

Renforcer la participation de la population locale : afin de promouvoir I'acceptation
du tourisme, la participation de la population a la planification, a I'organisation
mais aussi aux retombées du tourisme doit étre davantage prise en considération.
Pour cela, il est possible de renforcer la coopération avec les associations de
villages qui existent déja, a savoir les associations de développement local.

Mesures d’aménagement du territoire pour I’orientation du tourisme :

Installer un systéme de suivi: il est indispensable de mettre en ceuvre un systéme
de suivi pour évaluer les impacts du tourisme. Ce systéme est développé en
partenariat avec la communauté scientifique mais de telle fagon que le recueil de
données puisse étre fait par les gardes forestiers ou les guides de montagnes
souhaitant coopérer ;

Mener des contréles : il est nécessaire d’établir un systéme de contrble qui puisse
mieux gérer le flux de touristes et veiller au respect des régles dans le parc. Le
systéme de contréle doit étre transparent et cohérent, et prévoir des mesures de
compensation pour la population locale Iésée par les restrictions ;

Sensibiliser les touristes : des mesures de sensibilisation pour un comportement
responsable des touristes vis-a-vis de I'environnement mais aussi de la culture et
des traditions de la population doivent étre développées ;

Promouvoir la déconcentration du tourisme : afin de réduire la pression sur les
ressources naturelles le long des axes hautement fréquentés et afin que la
population vivant dans des zones marginales puisse profiter du tourisme, ce
dernier doit étre déconcentré, a I'aide des mesures d’orientation nécessaires.
Cela exige en méme tant que soit réalisé un zonage du parc, afin de protéger les
zones particulierement fragiles des activités économiques.
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e Mettre en ceuvre des mesures d’orientation du tourisme : les points d’entrée et
d’'information sont utiles d’'un point de vue symbolique mais aussi pour la
sensibilisation des visiteurs du parc, afin qu’ils comprennent qu’ils se trouvent
dans une zone protégée. En outre, I'indication par la signalétique de chemins de
randonnée et le développement et la diffusion de cartes de randonnée et
brochures d’information sont des supports utiles a l'orientation des flux de
touristes ;

e Soutenir le développement local : la Direction du parc doit soutenir des projets de
développement qui soient au service de ses propres objectifs — la protection des
ressources naturelles, I'éducation en matiére d’environnement de la population
locale et une formation de sensibilisation a la nature destinée aux guides de
montagne.

Trois phases ont été identifiées pour un plan de développement concret, qui prévoit
la mise en ceuvre graduelle de ces recommandations:

Dans une premiéere phase, il s’agit de gérer les problemes les plus urgents, comme
par exemple la réalisation d’'un zonage, l'introduction d’un systéme de gestion des
déchets et le développement d’'un systéme de contrdle adapté. En paralléle, il est
nécessaire de développer des coopérations ciblées, afin de réaliser les projets et
activités prioritaires. En outre, le renforcement de la présence de la Direction du parc
sur les plateformes de communication existantes renforcera I'image de la Direction
en tant qu’important acteur du tourisme.

Dans une deuxieme phase, ce sont avant tout les mesures d’orientation du tourisme
qui vont étre mises en ceuvre, par le biais de la préparation et distribution de matériel
d’'information et de cartes ainsi que lintroduction de projets pilotes, tels que des
points d’attraction touristique dans des vallées marginalisées. Cette phase va
également permettre de créer et renforcer les réseaux et la coopération.

Dans une troisieme phase, il s’agira de renforcer la présence du parc a travers, par
exemple, le transfert du siege de la Direction dans le parc, la préservation et le
développement de réseaux ainsi qu’'une meilleure coopération avec les autres parcs
nationaux.

La stratégie pour un tourisme durable dans le PNT et sa périphérie ne doit
néanmoins pas étre comprise comme étant un processus statique dont les étapes de
réalisation seraient immuables. Elle demande plutét une planification dynamique et
flexible, dans laquelle les projets et les activités, ainsi que leurs impacts, sont
observés de fagon attentive, afin de réagir a temps a d’éventuelles évolutions
indésirables et planifier de nouvelles actions stratégiques.
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Executive Summary

The aim of this study was to produce a development plan for sustainable tourism in
Morocco, taking the Toubkal National Park (PNT) in the High Atlas Mountains as an
example (volume 1). Furthermore, a handbook of methods was compiled, outlining
individual steps for a future sustainable tourism strategy in nature reserves (volume
2). The Moroccan High Commission for Water, Forests and the Struggle against
Desertification and GTZ Morocco commissioned the study.

Tourism is a major economic sector in many countries. It creates jobs and generates
income, particularly in economically underdeveloped rural areas. On the other hand,
non-regulated tourism is frequently accompanied by social conflict, the degradation
of natural resources and low economic gain for the local population. The objective of
“sustainable tourism” is to develop tourist structures that are environmentally sound,
economically viable for the population and socially just.

Morocco is one of the leading tourist destinations in the world. In the interests of
future expansion of this sector, the Moroccan government introduced a national
programme in 2003 entitled “Vision 2010”. Apart from stepping up beach tourism, it
includes reinforcing hinterland tourism by creating regional marketing and
communication structures, the so-called pays d’acceuil touristique (PAT). The PAT Al
Haouz is currently being established south of Marrakesh, a renowned tourist centre.
This is the location of the Toubkal National Park.

A growing number of both international and domestic hiking tourists visit the National
Park and its surroundings. Local, regional and international tourist actors, such as
tour operators, travel agencies, hostel owners, mountain guides, muleteers and
foreign investors, offer their respective services. Up until now, the management of
the National Park has played only a minor role in the complex actor landscape and
consequently has little influence on tourism. However, in order to guarantee its major
objective, i.e., the protection of the resources and biodiversity of the PNT, the
administration is keen to see tourism take a stronger Direction towards sustainability
in the future. This study is a contribution to this aim.

The environmental, economic and social situation in selected PNT valleys and the
surrounding areas were examined and the impacts of tourism investigated. The
relevant actors were identified, their forms of communication analysed and their
ideas for the future of the PNT discussed. The most significant results of this data
analysis are listed in the following:

e Communication structures: the Park administration is not visible on site for
supervision and awareness raising. The obvious lack of personnel and the fact
that visitors and indeed the local population are frequently unaware of the
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confines of the Park makes this patently clear. Communication platforms for the
exchange of ideas and coordination between the political decision-makers and
tourist actors on the topic of tourism and its development in the region are few
and far between. Participation of the local population in decision processes and
the development of tourism is considered inadequate.

¢ Environmental conditions and tourism: evidence of degradation in the National
Park and its surroundings, such as deforestation, erosion damage, water
pollution, adverse effects on vegetation of treading and increased waste cannot
be attributed to tourism alone. Tourism does, however, multiply environmental
problems, particularly in areas with a high tourist concentration, i.e., in the villages
and paths along the main routes to the Toubkal summit.

e Economic conditions and tourism: tourism generates extra seasonal earnings
rather than a stable income for the local population, whose main source of income
is commercial farming. Gains from tourism are unequally distributed and
concentrated in the two most frequented valleys in the north of the High Atlas
Mountains. This is due for the most part to their proximity to Marrakesh. As a
result of the rapid growth of informal structures, local tourism actors such as
muleteers and mountain guides are exposed to heavy price pressure. In addition,
the worth of local and traditional handicraft products and agricultural produce has
not been sufficiently acknowledged up to now.

e Tourism and society: tourism also strengthens the modernization of society in
the Toubkal region. Its effects are perceived as both positive and negative. Due to
lack of tourist awareness and much to the annoyance of the local population,
there have been repeated occurrences of inappropriate tourist behaviour.

In order to steer tourism in the PNT in a more sustainable Direction, a strategy for the
PNT and its surroundings was to be developed within the scope of the present study.
The recommendations for sustainable tourism were worked out with various actor
groups in the tourism sector and representatives of the local population. These were
refined by the Park administration and laid down in a tourism development plan. The
aim of the projects outlined in the plan is to make tourism more compatible, to
improve environmental and socio-economic conditions, and to intensify
communication and cooperation among the actors concerned. The recommendations
do not therefore refer solely to regulatory and monitoring measures related to spatial
planning, but call for internal restructuring of the Park administration and a more
advantageous positioning in the complex actor landscape of tourism.

The strategy is based on recommendations developed for three areas, the content of
which will be elaborated in the following:

¢ Reflection and realignment of the organization’s internal structure
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Positioning the Park administration in the actor landscape

Spatial planning measures to regulate tourism

Reflection and realignment of the organization’s internal structure

Develop the Park administration vision: the administration of the Park has
developed a model for sustainable tourism that incorporates both environmental
and socio-economic issues. Furthermore, the aims and results aspired to by the
Park administration were rendered more concrete.

Define the role of the Park administration: due to its authority in the central zone,
the Park administration assumes a key regulatory and supervisory role. It plays a
consultancy role in the surroundings and with its vision and development aims
must position itself correctly.

Recognize capacities: the extent to which the Park administration can assume its
role depends on the human and financial resources available. Increased hiring of
personnel, such as nature watches or rangers, is essential.

Identify alternative financing: It is essential to establish alternative financial
sources if more personnel are to be recruited for the grounds and urgent issues
attended to in a flexible manner. The introduction of tourist taxes, admission fees
or donations are possible sources of income that should be further envisioned.

Positioning the Park in the actor landscape

Make use of communication platforms: in order to communicate its vision and
development interests to actors in tourism, it is essential that the Park
administration position itself more prominently on existing communication
platforms.

Establish cooperation: cooperation with bordering communities, the science
community, representatives of the local population and village associations as
well as with private tour operators were identified in order to offset the Park
administration’s lack of capacity, to gain the necessary acceptance and to
develop a coherent system of waste disposal, e.g., beyond the confines of the
Park itself.

Develop agreements: an agreement in the form of a charter, for example, which
will spread and share the idea of sustainable tourism from local through to
national level should be devised. Bilateral agreements will be drawn up in the
case of externalized tasks and activities, where rights, obligations and rules of
conduct in the Park are laid down.

Bolster participation of the local population: in order to advance the acceptance of
tourism, participation of the local population in the planning and design, but also in
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the gains of tourism should be sought more vigorously. Closer cooperation with
existing village associations (associations de développement local) is called for in
this case.

Spatial planning measures to regulate tourism

e Install monitoring system: the establishment of a monitoring system is
indispensable to assessing the impact of tourism. The system will be developed
scientifically and should be designed in such a way as to accommodate data
recording by the nature watch or cooperating mountain guides.

e Carry out checks: a system for improved control of the tourist stream and
compliance with regulations in the Park should be introduced. It must be both
transparent and consistent, and include compensation for restrictions suffered by
the local population.

e Carry out sensitization of tourists: awareness-raising measures to achieve
appropriate behaviour by tourists in terms of the environment, but also of the
culture and traditions of the local population, should be intensified.

e Promote deconcentration of tourism: in order to reduce the pressure on natural
resources along heavily frequented axles and allow the population in marginal
areas to profit from tourism, tourism itself should be — with the aid of the relevant
regulatory measures — deconcentrated. This calls for the zoning of the Park, so
that particularly fragile areas can be excluded from tourist activities.

e Introduce measures to regulate tourism: entrance gates and information points
serve to raise awareness among visitors to the Park that they are in a nature
reserve. Furthermore, sign-posting trails, drawing up and distributing hiking maps
and producing information leaflets are useful in regulating the stream of tourists.

e Support local development: the Park administration should support development
projects that are advantageous to achieving their own aims, i.e., the protection of
natural resources, environmental awareness-raising of the local population and
the environmental-friendly training of mountain guides.

Three phases for the chronological implementation of these recommendations in
various projects were laid down in a development plan:

The most urgent issues, e.g., zoning, introduction of a waste disposal system and the
development of a compatible monitoring system, will be drafted in the first phase.
Simultaneously, cooperation with various actors should be squarely addressed in
order to implement the projects and activities that have been prioritized. Furthermore,
the public image of the Park administration as a major tourism actor should be
reinforced on existing communication platforms.
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The second phase involves carrying out measures to regulate tourism, i.e., design
and distribution of maps and information brochures, and the initiation of pilot
schemes as tourist attractions in marginalized valleys. Networking and cooperation
should be expanded and intensified in this phase also.

The third phase focuses on Park presence, e.g., transfer of the Park administration
head office to the grounds of the Park, network maintenance and expansion, and
improved cooperation with other National Parks.

The strategy for sustainable tourism in the PNT and its surroundings should not be
seen as a static process with a rigid succession of projects. On the contrary, what is
required is dynamic and flexible planning, where projects and activities, and their
impacts, are carefully monitored to allow for prompt reaction to possible mistakes and
the planning of new strategies.
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Zusammenfassung

Das Ziel dieser Studie war es einen Entwicklungsplan fur nachhaltigen Tourismus in
Marokko exemplarisch im Nationalpark Toubkal (PNT) im Hohen Atlas zu erstellen
(Band 1). Des Weiteren wurde ein Methodenhandbuch erarbeitet, das anschaulich
die einzelnen Schritte fur eine Strategieentwicklung fir nachhaltigen Tourismus in
Schutzgebieten erlautert (Band 2). Der Auftraggeber dieser Studie war das
marokkanische Hoch-Kommissariat far Wasser, Forst und
Desertifikationsbekampfung, sowie die GTZ Marokko.

Tourismus ist fur viele Lander ein bedeutender Wirtschaftszweig. Er schafft
Arbeitsplatze und Einkommensmaoglichkeiten, insbesondere auch in
strukturschwachen, landlichen Raumen. Allerdings geht ein unkontrollierter
Tourismus oftmals mit der Degradation naturlicher Ressourcen, sozialen Konflikten
und geringen wirtschaftlichen Gewinnen fur die Lokalbevdlkerung einher.
,Nachhaltiger Tourismus“ hat das Ziel, dkologisch tragfahige, fur die Bevolkerung
wirtschaftlich ergiebige und sozial gerechte touristische Strukturen zu entwickeln.

Marokko ist eine weltweit fihrende touristische Destination. Um dies in Zukunft
weiter auszubauen, hat die marokkanische Regierung 2003 das nationale Programm
,Vision 2010“ vorgestellt. Es beinhaltet neben der Intensivierung des Badetourismus,
die Starkung des Hinterlandtourismus durch den Aufbau von regionalen
Vermarktungs- und Kommunikationsstrukturen, den sogenannten pays d’accueil
touristique (PAT). Sudlich der Tourismusmetropole Marrakesch wird derzeit das PAT
Al Haouz gegrundet. In diesem befindet sich der Nationalpark Toubkal.

Das Gebiet des Nationalparks, sowie seine Peripherie, werden von einer
wachsenden Zahl internationaler Wandertouristen und zunehmend auch
marokkanischen Gasten besucht. Zahlreiche touristische Akteure — lokale, regionale
und internationale — wie Reiseveranstalter, Reiseagenturen, Herbergsbesitzer,
Bergfuhrer, Maultiertreiber, auslandische Investoren bieten ihre Dienste an. Die
Nationalparkverwaltung spielt in der komplexen Akteurslandschaft bisher eine
weniger bedeutende Rolle und hat einen sehr beschrankten Einfluss auf den
Tourismus. Um jedoch ihr oberstes Ziel, den Schutz der Ressourcen und der
Biodiversitat im PNT, zu garantieren, mochte die Parkverwaltung in Zukunft den
Tourismus starker in Richtung eines nachhaltigen Tourismus lenken. Hierfur soll
diese Studie eine Unterstlitzung darstellen.

In ausgewahlten Talern des PNT und seiner Peripherie wurden die oOkologische,
Okonomische und soziale Situation und die Auswirkungen des Tourismus untersucht.
Die relevanten Akteure wurden identifiziert, ihre Kommunikationsformen analysiert
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und die Entwicklungsvisionen flir den PNT abgefragt. Im Folgenden werden die
wichtigsten Ergebnisse der Datenanalyse aufgefuhrt:

e Kommunikationsstrukturen: Der Parkverwaltung fehlt es an Prasenz vor Ort um
Kontrollen und Sensibilisierung durchzufihren. Dies zeigt sich zum einen im
fehlenden Personal und der fehlenden Wahrnehmung der Grenzen des Parks
durch die Besucher und oftmals auch durch die lokale Bevolkerung.
Kommunikationsplattformen fur Austausch und Abstimmung zwischen den
politischen Entscheidungstragern und den touristischen Akteuren Uber die
Entwicklung des Tourismus in der Region bestehen nur bedingt. Die Partizipation
der lokalen Bevdlkerung an Entscheidungsprozessen und der touristischen
Entwicklung wird als unzureichend beschrieben.

e Okologische Situation und Tourismus: Die Degradationserscheinungen im
Nationalpark und seiner Peripherie, wie Entwaldung, Erosionsschaden,
Wasserverschmutzung, Beeintrachtigung der Vegetation durch Trittschaden und
gesteigertes Mullaufkommen, kénnen nicht allein dem Tourismus zugeschrieben
werden. Jedoch wirkt er als Multiplikator von Umweltproblemen, insbesondere in
Gebieten mit hoher touristischer Konzentration, also in den Ddrfern und Wegen
entlang der Hauptwanderrouten zum Gipfel des Toubkal.

e Okonomische Situation und Tourismus: Der Tourismus bietet kein stabiles,
aber ein zusatzliches saisonales Einkommen flur die lokale Bevolkerung, deren
Haupteinnahmequelle die kommerzielle Landwirtschaft ist. Die Einklinfte aus dem
Tourismus sind ungleichmaRig verteilt und konzentrieren sich in zwei hoch
frequentierten Talern im Norden des Hohen Atlas, was vor allem durch die Nahe
zu Marrakesch begrindet ist. Lokale touristische Akteure, wie Maultiertreiber und
Bergfuhrer, sind durch das rasante Wachstum von informellen Strukturen einem
zunehmenden Preisdruck ausgesetzt. Aullerdem werden lokale und traditionelle
Handwerks- und Agrarprodukte bisher unzureichend in Wert gesetzt.

e Tourismus und Gesellschaft: Tourismus verstarkt die Modernisierung der
Gesellschaft mit positiv und negativ empfundenen Effekten auch in der Region
Toubkal. Durch das Fehlen von Sensibilisierungsmallinahmen der Touristen,
kommt es immer wieder vor, dass Touristen, zum Argernis der lokalen
Bevdlkerung, sich unangebracht verhalten.

Um den Tourismus im PNT in die Richtung eines nachhaltigen Tourismus zu lenken,
sollte im Rahmen der vorliegenden Studie eine Strategie fur den PNT und seine
Peripherie erstellt werden. Die Empfehlungen fur die Entwicklung eines nachhaltigen
Tourismus wurden gemeinsam mit verschiedensten Tourismus-Akteursgruppen und
Vertretern der lokalen Bevolkerung erarbeitet und mit der Parkverwaltung in einen
Tourismus Entwicklungsplan weiterentwickelt. Die darin enthaltenen Projekte haben
das Ziel, den Tourismus vertraglicher zu gestalten, den 0&kologischen und
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soziookonomischen Zustand zu verbessern und die Kommunikation und Kooperation
unter den Akteuren zu starken. Somit beziehen sich die Empfehlungen nicht allein
auf raumplanerische Lenkungs- und KontrollmalRnahmen des Tourismus, sondern
verlangen auch eine interne Neustrukturierung der Parkverwaltung und eine starke
Positionierung in der vielschichtigen Akteurslandschaft des Tourismus.

Die Strategie baut demnach auf Empfehlungen auf, die fur drei Bereiche erarbeitet
wurden und im Folgenden inhaltlich erlautert werden:

¢ Reflexion und Neuordnung der internen Organisationsstruktur,
e Positionierung der Parkverwaltung innerhalb der Akteurslandschaft und

¢ Raumplanerische MalRnahmen fur die Lenkung des Tourismus.

Reflexion und Neuordnung der internen Organisationsstruktur

e Vision der Parkverwaltung entwickeln: Die Parkverwaltung hat ein Leitbild fur
nachhaltigen Tourismus entwickelt, der okologische sowie soziookonomische
Belange integriert. Des Weiteren wurden die Ziele und Ergebnisse, die die
Parkverwaltung anstrebt, konkretisiert.

e Rolle der Parkverwaltung definieren: Die Parkverwaltung Ubernimmt aufgrund
ihrer Handlungsautoritat in der Zentralzone die regulierende und kontrollierende
Schlusselrolle. In der Peripherie spielt sie eine beratende Rolle und muss sich mit
ihrer Vision und den Entwicklungszielen positionieren.

o Kapazitaten erkennen: Inwieweit die Parkverwaltung ihre Rolle Ubernehmen kann,
ist von den verfugbaren personellen und finanziellen Ressourcen abhangig. Fir
wesentliche Kontroll- und Monitoringaufgaben ist die Aufstockung von Personal
im Gelande, wie z.B. Naturwacht oder Ranger, unabdingbar.

e Finanzierungsalternativen identifizieren: Die Schaffung alternativer
Finanzierungsquellen ist notwendig, um mehr Personal im Gelande einstellen zu
konnen und flexibel auf dringende Probleme zu reagieren. Die EinfUhrung einer
Kurtaxe, eines Eintrittsgeldes oder Einnahmen von Spenden, sind in Betracht zu
ziehen.

Positionierung des Parks innerhalb der Akteurslandschaft

e Kommunikationsplattformen  nutzen: Um  die eigene Vision und
Entwicklungsinteressen des Parks an die anderen Tourismus-Akteure zu
kommunizieren, muss sich die Parkverwaltung auf bereits existierenden
Kommunikationsplattformen starker positionieren.

e Kooperation aufbauen: Kooperationen mit angrenzenden Kommunen, der
Wissenschaft, lokalen Bevodlkerungsvertretern und Dorfvereinen sowie mit
privaten Tourismusunternehmen wurden identifiziert, um mangelnde Kapazitaten
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der Parkverwaltung auszugleichen, an Akzeptanz zu gewinnen und Uber die
Parkgrenzen hinweg ein koharentes System, bspw. fur die Mdullentsorgung zu
entwickeln.

Abkommen entwickeln: Eine Vereinbarung, bspw. in Form einer Charta, sollte
entwickelt werden, um die Vision eines nachhaltigen Tourismus auf lokaler bis
nationaler Ebene zu verbreiten und zu teilen. Bei externalisierten Aufgaben und
Aktivitaten werden bilaterale Abkommen geschlossen, in dem die Rechte,
Pflichten und Verhaltensregeln im Park festgelegt werden.

Partizipation der lokalen Bevolkerung starken: Um die Akzeptanz des Tourismus
zu fordern, ist die Teilhabe der lokalen Bevolkerung an der Planung, Gestaltung
aber auch an den Einnahmen aus Tourismus starker zu bertcksichtigen. Hierfur
bietet sich eine engere Zusammenarbeit mit bereits existierenden Dorfvereinen
(associations de développement local) an.

Raumplanerische MaBnahmen fiir die Lenkung des Tourismus

Monitoringsystem installieren: Fur die Beurteilung der Wirkungen des Tourismus
ist die Etablierung eines Monitoringsystems unabdingbar. Dieses System wird mit
der Wissenschaft entwickelt, ist aber so anzulegen, dass die Datenaufnahme
durch die Naturwacht oder kooperierende Bergfuhrer durchgefuhrt werden kann.

Kontrollen durchfuhren: Es muss ein Kontrollsystem etabliert werden, um den
Tourismusstrom und die Regeleinhaltung im Park besser zu kontrollieren. Das
Kontrollsystem muss transparent und koharent sein, sowie
Kompensationsmallnahmen fur die durch Restriktionen benachteiligte
Lokalbevdlkerung einkalkulieren.

Touristen-Sensibilisierung  durchfihren:  Sensibilisierungsmallnahmen  fur
vertragliche Verhaltensweisen der Touristen gegenuber der Umwelt aber auch
gegenuber der Kultur und den Traditionen der lokalen Bevolkerung ist
auszubauen.

Dekonzentration des Tourismus fordern: Um den Druck auf natirliche
Ressourcen entlang stark frequentierter Achsen zu mindern und um die
Bevolkerung in marginalen Gebieten vom Tourismus profitieren zu lassen, ist der
Tourismus mit Hilfe entsprechender Lenkungsmalinahmen zu dekonzentrieren.
Dies verlangt gleichzeitig eine Zonierung des Parks, um besonders fragile
Gebiete von touristischen Aktivitaten auszugliedern.

Malnahmen der Tourismuslenkung einsetzen: Eingangtore und Infopoints dienen
der Symbolik und Sensibilisierung der Parkbesucher, dass sie sich in einem
Schutzgebiet befinden. Des Weiteren dienen die Auszeichnung der Wanderwege,
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die Erstellung und die Verbreitung von Wanderkarten und Informationsbroschiren
der Lenkung der Touristenstrome.

e Lokale Entwicklung unterstitzen: Die Parkverwaltung muss Entwicklungsprojekte
unterstitzen, die dem Erreichen der eigenen Ziele dienen: dem Schutz der
natlrlichen Ressourcen, Umweltbildung der lokalen Bevolkerung und die
natursensible Ausbildung von Bergfuhrern.

In einem konkreten Entwicklungsplan, in dem diese Empfehlungen in Projekten in
zeitlicher Abfolge umgesetzt sind, wurden drei Phasen festgelegt:

In der ersten Phase werden die dringendsten Probleme, z.B. die Etablierung einer
Zonierung, die Initiierung eines Mdullentsorgungssystems und die Entwicklung eines
angepassten Kontrollsystems bearbeitet. Parallel missen gezielt Kooperationen
eingegangen werden, um die priorisierten Projekte und Aktivitaten umzusetzen. Des
Weiteren gqilt es die Aulendarstellung der Parkverwaltung als wichtiger
Tourismusakteur auf existierenden Kommunikationsplattformen zu starken.

In der zweiten Phase werden vor allem Malinahmen fir die Lenkung des Tourismus
durch die Aufbereitung und Verteilung von Informations- und Kartenmaterial und die
Initierung von Pilotprojekten, als Anziehungspunkt fur Tourismus in marginalisierten
Talern, durchgefuhrt. Auch in dieser Phase werden Netzwerke und Kooperationen
ausgebaut und gestarkt.

In der dritten Phase ist die Prasenz des Parks durch z.B. die Verlagerung des
Hauptsitzes der Parkverwaltung in den Park, das Unterhalten und Ausbauen von
Netzwerken und eine bessere Kooperation mit anderen Nationalparks angedacht.

Die Strategie fur einen nachhaltigen Tourismus im PNT und seiner Peripherie darf
jedoch nicht als ein statischer Prozess mit einer unabanderlichen Projektabfolge
verstanden werden. Vielmehr verlangt sie eine dynamische und flexible Planung, bei
der Projekte und Aktivitaten sowie deren Wirkungen aufmerksam beobachtet
werden, um auf eventuelle Fehlentwicklung frihzeitig zu reagieren und strategische
Schritte neu zu planen.
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1 Introduction

L’étude ci-présente se concentre sur le développement du tourisme durable dans les
aires protégées marocaines, a travers la réalisation d'une stratégie portant sur
'exemple du Parc National du Toubkal (PNT). En tant que destination touristique
prisée, le Maroc cherche a valoriser ce secteur économique et a s’insérer dans le
processus international actuel de développement du tourisme durable. Or, le
développement et la gestion du tourisme durable demande ['élaboration d’une
stratégie précise et fondée sur la consultation, une nécessité a laquelle cette étude
cherche a répondre.

1.1 Contexte de I’étude

Afin de clarifier le contexte dans lequel cette étude a été réalisée, la premiére partie
de ce chapitre aborde l'attrait du tourisme durable, tandis que la deuxiéme partie
traite le cas du Maroc, soit la place du tourisme au Maroc, l'initiative marocaine de
promouvoir le tourisme rural et, enfin, la place qu’occupent les aires protégées et le
PNT dans le cadre de cette initiative.

1.1.1 Tourisme et développement économique

Le tourisme représente un des secteurs économiques les plus importants et
dynamiques a I'’échelle mondiale. Il constitue une source de devises importante,
notamment pour beaucoup de pays en voie de développement (GTZ 2007: 6). C'est
surtout dans les régions économiquement marginalisées que le tourisme peut offrir
aux populations locales de nouvelles opportunités d’emploi et une diversification de
leurs revenus. Dans l'idéal, le tourisme permet donc de mettre en valeur les attraits
de certaines régions marginalisées, tout en assurant une pérennité économique a la
population locale.

Néanmoins, le tourisme peut avoir des conséquences négatives pour les lieux
d'accueil, et en particulier sur I'environnement et la situation socioéconomique. Ceci
est particulierement vrai lorsque les activités touristiques sont peu ou mal gérées.
Alors que I'afflux massif de touristes participe a la dégradation de I'environnement et
des écosystemes, la culture et les traditions locales peuvent en souffrir. Enfin, trop
souvent, les populations locales ne bénéficient des retombés du tourisme que de
facon marginale, tandis que le gros du profit reste dans les pays d'origine des
touristes ou bien dans les mains d’entrepreneurs nationaux urbains.
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1.1.2 Le tourisme durable

Le « tourisme durable » est un concept qui cherche a remédier aux problémes
environnementaux et sociaux engendrés par le tourisme. Il suit la démarche de «
développement durable » - en discussion depuis la conférence de Rio en 1992 - et
vise a assurer un développement économique inscrit durablement dans le long
terme, a la fois respectueux des ressources environnementales et socioculturelles et
respectueux des hommes, visiteurs, salariés du secteur et populations d’accueil
(UNWTO 2004b).

Les principaux aspects du tourisme durable sont donc la protection des ressources
naturelles et de la culture locale a travers la valorisation touristique des attraits d’'une
région. La protection et la conservation des ressources naturelles sont notamment le
résultat d'une distribution équitable des bénéfices générés par le tourisme a la
population locale. Celle-ci a ainsi des revenus alternatifs qui lui permettent par
exemple de se replier sur d’autres activités que sur I'exploitation des ressources
naturelles.

Le concept prévoit une forte participation de la population locale en tant qu’acteur du
tourisme, ainsi qu’une sensibilisation des visiteurs, des autres acteurs et de la
population aux aspects de durabilité. La mise en ceuvre d’'un systéme de suivi du
développement et des effets du tourisme permet de réagir au plus vite aux
conseéquences négatives (voir figure 1) (UNWTO 2004b, MOWORTH, MUNDT 2009 :
100-108).

Figure 1: Critéres pour un tourisme durable

Durabilité
écologique,
sociale,
culturelle
économigque

Sensibilisation

Source: MOWFORTH, MUNT 2009: 101; adaptation SLE

! L’Organisation Mondiale du Tourisme (UNWTOQ) a présenté en 1999 le « Global Code of Ethics for
Tourism », un cadre global pour le développement d’'un tourisme durable. Lors du sommet de
Johannesburg (2002), un plan d’actions pour le développement du tourisme durable figurait a I'ordre
du jour (UNECOSOC 2001 :3 ; UNEADSD 2009)
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Le tourisme « durable » peut se focaliser sur des aspects variés, et la terminologie
employée dans la littérature et sur les forums de discussions améne a la confusion
entre différents concepts®. Les variantes du tourisme durable (ou potentiellement
durable) retenues dans le contexte de I'étude sont :

e L’écotourisme : un tourisme offrant une expérience dans la nature respectueuse
de I'environnement ;

e Le tourisme de nature (pas nécessairement « durable »): toute activité touristique
dans la nature, notamment sportive ;

e L’agrotourisme : un tourisme rural transmettant les traditions et la culture locale et
valorisant les produits locaux ;

e Le tourisme solidaire : un tourisme qui met en avant I'implication de la population
locale dans les différentes phases du projet touristique, le respect de I'individu et
de la culture locale ainsi que la répartition équitable des bénéfices (BFN 2006 ;
ATES 2009).

Le marché des produits touristiques durables et naturels - bien qu’il n’'occupe encore
gu'une place marginale et de niche comparé au tourisme de masse - est en
expansion (STRASDAS 2001 :115). En effet, de plus en plus de destinations
touristiques et d'entreprises du secteur touristique répondent a cette demande
croissante.?

1.1.3 Tourisme rural et aires protégées : le cadre marocain

Le Maroc, comme bien d’autres pays, cherche sa place dans ce nouveau marché en
expansion que représente le tourisme durable. Suite a la conférence de
Johannesburg en 2002, le Maroc a accueilli en 2003 la réunion constitutive du
programme de travail relatif a des modes de production et de consommation moins
polluants et plus durables — d’ou le nom « processus de Marrakech » (LEXIKON
DER NACHHALTIGKEIT 2009). Dans le cadre de ce processus, le pays a également
hébergé des réunions du groupe de travail international sur le développement du
tourisme durable et lancé plusieurs initiatives — comme I'adoption du label clef verte,
I'élaboration d’'un guide de bonne gestion environnementale pour hotels ou encore
une charte de tourisme responsable — et des ateliers tel que « 'atelier international

% Les expressions « tourisme responsable » ou « tourisme doux » sont employées comme synonymes
du tourisme durable.

® La croissance de 10 & 15% du secteur « durable » est nettement supérieure a la croissance du reste
du marché, située autour de 4% (STRASDAS 2001 :115). Cela s’explique en partie par I'intensification
d’'une « prise de conscience écologique » dans les pays du nord a partir des années 80 ainsi que par
le développement de la « société du loisir » (UNWTO 2001 :5). Il faut cependant noter que, la
terminologie autour du tourisme durable étant floue, ces statistiques ne sont pas tres fiables.
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sur le tourisme durable dans les aires protégées du Maroc 2007 (organisé par le
Haut Commissariat aux Eaux et Forets et a la Lutte contre la Désertification et GTZ),
afin d’intégrer des aspects de durabilité dans sa stratégie de tourisme nationale
(UNEP 2009). La présente étude s’insére dans cette dynamique et espére contribuer
au débat.

Le tourisme au Maroc

Le tourisme est un secteur essentiel et prioritaire pour le développement économique
du Maroc. En 2003, 8,7% du Produit Intérieur Brut (PIB) provenait d’activités
touristiques et le Maroc accueillait pres de 4,5 millions de visiteurs (GTZ 2007 : 14).
Dans le programme « Vision 2010 », le gouvernement marocain a élaboré une
stratégie visant a multiplier la capacité d’accueil pour recevoir 10 millions de visiteurs
(C'est-a-dire doubler le nombre de visiteurs) et augmenter les retombés du tourisme a
20% du PIB (MINISTERE DU TOURISME 2005).4 Les perspectives pour le marché
interne sont encore plus ambitieuses : tripler le nombre de touristes nationaux. Les
grands axes stratégiques visent l'intensification de deux types de tourisme :

e Le Plan Azur: L'axe principal s'inscrit dans la tradition du tourisme balnéaire et
vise le développement de structures d'accueil se situant en milieu et haut de
gamme sur toute la cote Atlantique.®

e Le tourisme rural : Développement de produits dit « de niche », avec l'objectif de
renforcer les capacités d'accueil dans le milieu rural et d’y concentrer 10% du
marché touristique, soit 1 million de visiteurs (HCEFLCD 2008 :21).

Promotion du tourisme rural

C’est au niveau de ce deuxiéeme grand axe stratégique que le tourisme durable
trouve sa place et que s’insére la présente étude. Le Gouvernement du Royaume du
Maroc favorise des approches durables surtout dans l'arriere pays, dans les
montagnes du Rif, de I'Atlas et dans le désert (SMIT 2009 : 3). Cette forme de
développement touristique doit promouvoir la création de nouveaux emplois dans le
milieu rural et aider au développement de l'infrastructure rurale, ce qui contribuera au
développement économique de ces régions et a la réduction de I'exode rural.

* La stratégie en chiffres : doubler les arrivées touristiques de 5 millions (2005) & 10 millions ;
augmenter la capacité d’hébergement de 160 000 a 230 000 lits; créer 600.000 nouveaux emplois
(MINISTERE DU TOURISME 2005).

°La stratégie vise a entretenir et développer cinq axes : positionnement offensif sur le balnéaire avec
le lancement de nouvelle stations balnéaires ; la consolidation et/ou la restructuration du balnéaire
existant a Agadir, Tanger et Tétouan ; le repositionnement du produits culturels ; le développement du
tourisme rural et la promotion du tourisme interne (OUALALOU et al. 2001: 13).



Introduction 5

Afin de développer le tourisme dans les zones rurales, le Ministére du Tourisme
(MdT) a crée le Comité Marocain du Tourisme Responsable (CMTR) et adopté une
« Charte Marocaine du Tourisme Responsable » fondée sur le « code global » de
I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT 2009 : 2).

Le Ministére a également adopté le concept de « Pays d'Accueil Touristique » (PAT).
Ce concept regroupe des régions partageant certaines caractéristiques sous un nom
ou produit phare, lequel est proposé comme destination touristique. Parmi les
attractions centrales de ces PAT, on trouve souvent des aires protégées — c'est le
cas du Parc National du Toubkal, situé dans le PAT d’Al Haouz, a proximité de
Marrakech.

Les aires protégées et le tourisme au Maroc

Depuis 1942, le Royaume du Maroc a créé 10 parcs nationaux, 3 réserves de
biosphére et 154 sites d’intérét biologique et écologique (SIBE). Le « projet de loi n°
07-22 relatif aux aires protégées » cherche actuellement a adapter leur statut et la
législation au contexte marocain actuel, et aux débats et dernieres évolutions qui ont
eu lieu ces derniéres années au niveau international.

La loi proposée reflete également une nouvelle approche de gestion des aires
protégées, caractérisée par l'intégration du facteur humain, la prise en compte des
intéréts économiques et la valorisation des écosystémes (RIBI 2008 :13). En phase
avec les catégories d’aires protégées définies par 'lUCN®, les parcs nationaux
marocains ont trois grandes missions :

e Conservation de la biodiversité et développement de la recherche scientifique ;

e Appui socioéconomique et contribution au développement durable ;

o Sensibilisation et éducation a I'environnement’.

Le tourisme responsable peut donc constituer un outil permettant de répondre a ces
trois missions, en favorisant le développement socioéconomique et durable de l'aire
protégée et de sa périphérie, a travers la promotion et la conservation de la
biodiversité et du patrimoine socioculturel — a condition que les instances et

personnes responsables anticipent les effets négatifs potentiels et se munissent
d’outils de suivi pour identifier les besoins d’intervention en vue de la conservation.

® Les catégories d’aires protégées prévues par la nouvelle loi sont: parc national, parc naturel,
réserve biologique, réserve naturelle, site naturel (MADBOUHI 2006).

" Pour I'lUCN, la catégorie 2 d’aires protégées (parcs nationaux) a pour objectif principal la
conservation de la biodiversité et la récréation. Les objectifs secondaires sont la recherche
scientifique, I'éducation et la préservation d’espaces vierges ainsi que de spécificités naturelles
culturelles. L'utilisation durable des ressources naturelles représente un objectif tertiaire (IUCN
2002 :11).
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Le danger de dégradation environnementale est particulierement accru dans les
milieux fragiles, tel que la haute montagne. Le tourisme dans ce type de milieu
nécessite donc un bon systéeme de gestion (EAGLES et al. 2002; CHARTERS,
SAXON 2007: 6).

Le Parc National du Toubkal

Le massif du Toubkal, situé autour du plus haut sommet de I'Afrique du Nord (Jbel
Toubkal, 4167 métres) dans le Haut Atlas Occidental représente depuis des
décennies une destination recherchée par un nombre croissant de touristes
étrangers, et depuis peu, marocains. Crée en 1942, il fut le premier territoire au
Maroc a étre qualifié parc national, afin de conserver des écosystemes d’altitude
uniques ainsi qu’une biodiversité endémique riche et variée (voir figure 2).

L’activité touristique dans le massif du Toubkal a commencé a se développer deés les
années 1920 et s’est intensifiée dans les années 80 et 90. Depuis lors, malgré une
forte chute dans les années 2001 et 2003, le nombre de touristes a augmenté
continuellement. A I'heure actuelle, on trouve aussi bien des zones géographiques
en proie a un afflux touristique massif non contrélé que des zones qui ne sont pas
encore exploitées de maniére intensive.

Figure 2 : Carte du Maroc
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1.2 Les objectifs de I’étude

La présente étude cherche a répondre aux défis posés aux aires protégées
marocaines, dans une quéte d’adaptation de la mise en ceuvre du concept de
tourisme durable a ces régions, dont les caractéristiques sont particulieres et pour
lesquelles il n'existe pas de cadre stratégique national.

Les mandataires

Les mandataires de I'étude sont le Haut Commissariat aux Eaux et Foréts et a la
Lutte Contre la Désertification (HCEFLCD) et la Coopération Technique Allemande
(GTZ).

L’intérét principal de cette étude pour la Direction du PNT est de mieux définir son
réle dans le développement du tourisme dans le PNT et sa périphérie et d’obtenir
des suggestions pour la réalisation d’'un plan d’action.

Pour le HCEFLCD, l'intérét principal est celui d’avoir en main une stratégie pour le

développement du tourisme durable dans les aires protégées marocaines, avec un
manuel méthodologique a I'appui. Ainsi, des stratégies similaires a celle développée

pour le PNT pourront étre élaborées pour d’autres aires protégées au Maroc et
encourager la réalisation d’une stratégie nationale en la matiére.

Enfin, pour la GTZ, il s’agit de contribuer a la bonne gestion des aires protégées au

Maroc, dans le cadre de son programme de lutte contre la désertification et de
protection des ressources naturelles.

1.2.1 Objectifs et résultats visés par I’étude

Tel qu’illustré dans le schéma ci-dessous (figure 3), les objectifs de I'étude se basent
sur deux volets : d’'une part, formuler des recommandations visant I'élaboration d’'une
stratégie et, d’autre part, développer une méthodologie sur laquelle reposera une
stratégie de tourisme durable pour les autres aires protégées du Maroc.
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Figure 3 : Objectifs et résultats visés

Visions

Le développement du tourisme au Parc National du Toubkal (PNT) respecte les
objectifs de protection du dit parc et apporte & la population locale des gains
économiques. Ceci assurera |'utilisation durable des ressources naturelles du parc.

Une stratégie pour établir un tourisme durable dans le PNT est développée. Cette
stratégie sert d'exemple pour d'autres parcs nationaux.

Objectif 1

Le HCEFLCD et la direction du PNT ont
en main des recommandations pour
développer un tourisme durable dans
le PNT.

Ces recommandations ont été
élaborées en coordination avec les
acteurs principaux et respectent les
objectifs de protection du parc ainsi
que les aspects écologiques et socio-
économiques de la région.

Les recommandations peuvent étre
utilisées afin de formuler une stratégie
pour développer un tourisme durable
dans d'autres parcs nationaux.

Objectif 2

Le HCEFLCD et la GTZ ont en main une
méthodologie pour élaborer des
stratégies pour un tourisme durable
dans les parcs nationaux.

Cefte  méthodologie aura  été
élaborée et documentée a I'exemple
du PNT.

Résultats visant I'objectif 1

1.1.  Les activités touristiques
actuelles dans le PNT et sa
périphérie sont analysées, ainsi que
leurs conséquences écologiques et
socioéconomiques.

1.2. Des produits touristiques
potentiels dans le cadre du
développement d'un  tourisme

durable au PNT sont décrits et
discutés avec les acteurs (pour et
contre). lls tiennent compte des
intéréts respectifs des acteurs.

1.3. L'échange entre les différents
acteurs concernant leurs intéréts
respectifs dans le développement
du tourisme durable au PNT est
favorisé. A ce but, des outils pour
faciliter ou institutionaliser
I'’échange sont suggérés.

Résultats visant objectif 2

1.1.  Les étapes méthodologiques de
la recherche sont décrites de
maniére compréhensible, claire et
simple.

1.2. Les étapes méthodologiques
applicables & d'autres parcs et
celles spécifigues au PNT sont
clairement définies.

1.2.2 Comment utiliser I’étude

Le paysage des acteurs du tourisme est marqué par sa grande diversité. La
coordination entre le secteur public et les différents niveaux du secteur privé
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représentent le grand défi de I'élaboration et mise en ceuvre d’'une stratégie. Cette
étude est concue pour répondre aux besoins des différents acteurs. Partant de
'exemple du PNT, elle aborde différents aspects de fagon plus générale et en tire
des conclusions concrétes pour le PNT :

e Elle refléte la situation actuelle pour le développement du tourisme (chapitre 2) :
Cette partie fournie une base pour toute planification stratégique ;

e Elle confronte les différents aspects concernant 'organisation interne d’'une aire
protégée, en se concentrant en priorité sur la Direction du PNT afin de 'aider a se
positionner en tant gestionnaire du territoire (chapitre 3.1) ;

e Elle analyse tous les aspects relatifs a la coopération et a la coordination, visant
une meilleure gestion du tourisme dans une aire protégée (chapitre 3.2). Elle vise
aussi bien la Direction du PNT que les acteurs privés et les plateformes de
coordination et fournit des pistes pour la création de partenariats. Elle encourage
également la participation active de la population locale dans I'élaboration et la
mise en ceuvre de produits touristiques localisés et dans la gestion d’interventions
spécifiques ;

e Elle analyse les aspects importants pour une bonne gestion du territoire et pour
un tourisme durable dans les aires protégées (chapitre 3.3) ;

e Elle suggére une approche stratégique pour le PNT et un plan opérationnel pour
les années a venir. Ce plan devra étre discuté, adapté et mis en ceuvre par
I'équipe du parc (chapitre 4) ;

e La méthodologie employée est décrite et discutée dans un document a part. Elle
s’adresse aux eéquipes travaillant dans les aires protégées et ayant besoin
d’élaborer des stratégies pour développer le tourisme sur leurs territoires. Elle
contribuera également a I'élaboration d’'une stratégie nationale pour le tourisme
dans les aires protégées.

1.3 Méthodes

L’approche méthodologique utilisée pour I'élaboration des recommandations se
reflete sur la structure de I'étude. Il en est de méme pour l'aspect de durabilité du
tourisme dont les composantes économique, écologique, sociale et administrative
sont prises en compte tout au long du processus d’analyse et dans les
recommandations.

1.3.1 Domaines de recherche

Afin de répondre aux objectifs de I'étude, les domaines de recherche suivants ont été
analysés : la situation, les acteurs et les visions.
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Au sein de chaque domaine de recherche, la situation actuelle a été analysée, ainsi
que la situation souhaitée. La comparaison entre les deux réalités — situation actuelle
et situation souhaitée — et la réflexion sur les étapes a suivre pour passer de l'une a
I'autre a donné lieu a des recommandations.

Analyse de la situation

Dans cette premiere phase, il s’agissait d’analyser la situation écologique et
socioéconomique du PNT et de sa périphérie, ainsi que lI'impact du tourisme sur ces
deux aspects.

Analyse des acteurs et de la communication

En plus de réaliser une description et de dresser une typologie de tous les acteurs
impliqués directement ou indirectement dans le tourisme, I'analyse des acteurs
cherche a clarifier les différents intéréts de ces derniers et les conflits qu’ils peuvent
engendrer. Enfin, il s’agissait de comprendre comment ces différents acteurs
communiquent entre eux et cooperent.

Analyse des visions

Enfin, dans une derniere étape, il a semblé important d’intégrer les idées et les
perceptions des acteurs, en particulier de la population locale, concernant le
développement futur du tourisme dans le PNT et sa périphérie. Cela permet, d’'une
part, de faire écho aux opinions et a l'intérét porté a un tel développement, et d’autre
part, de les incorporer dans les recommandations de I'étude.

1.3.2 Zones de recherche

Le PNT est accessible par six vallées principales mais pour des raisons de temps et
de moyens, seules quatre vallées représentatives de I'ensemble de la diversité
géographique (accessibilité, climat, végétation) et économique (niveau de
fréquentation touristique) du PNT ont fait I'objet d’'une analyse approfondie. Ces
vallées sont les Vallées d’Ourika (y compris le plateau de I'Oukaimden) et d’Ait
Mizane au nord du PNT, d’Agoundis a I'ouest et de Tifnoute au sud (figure 4).2

® Les autres vallées sont : Azzaden et Imgdal a 'ouest du massif (peu fréquentées par les touristes ;
quelques structures d’accueil existent). Trois affluents des vallées principales sont identifiables :
Tinzar et Tifni (affluant de I'Ourika ; lieux de passage des randonneurs) et la vallée de Tachedirt
(moyennement fréquentée ; nouvelle route goudronnée ; refuge et structures d’accueil).
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Figure 4 : Carte des vallées étudiées dans le PNT
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Dans chaque vallée, des enquétes ont été menées dans deux ou trois douars
(villages), dans le but d’étudier des villages dont la situation est différente. Le tableau
1 donne un apercu des caractéristiques de ces douars, et notamment de leur niveau

de fréquentation touristique.

Tableau 1: Vallées étudiées

Vallées Douars Caractéristiques
Ourika/Oukaimden Agouns Marginalisé, difficile d’acces
Oukaimden | Trés fréquenté en hiver, station de ski
Setti Fatma | Trés fréquenté (weekend, touristes nationaux),
structures d’accueil
Ait Mizane Mezzik Moins fréquentée
Armed Trés fréquenté, structures d’accueil
Imlil Trés fréquenté, structures d’accueil, organisation
d’accompagnateurs
Agoundis ljoukak Peu fréquenté, mais en augmentation, quelques
rares structures d’accueil
Al Mahzane | Marginalise, tres peu de fréquentation et aucune
structure d’accueill
Tifnoute Imhilene Sortie de la Grande Traversé de I'Atlas
Amsouzart | Peu fréquenté, il existe quelques structures d’accueil

1.3.3 Méthodes d’enquétes

Afin d’obtenir les informations souhaitées, différentes méthodes ont été utilisées :

- Entretiens qualitatifs semi-structurés a tous

(national, provincial, local, privé, public, associatif) ;

- Méthodes participatives : discussions de groupe et ateliers ;

les niveaux d’intervention
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- Observation sur le terrain (participation a des randonnées organisées, visite
de points d’intéréts) ;
- Analyse de la littérature.

Les entretiens ont été menés a plusieurs niveaux (national, provincial et local) et
avec différentes catégories d’acteurs (publics, chercheurs et privés), les personnes
interviewées étant toutes impliquées ou touchées directement ou indirectement par
le développement du tourisme dans le PNT et sa périphérie. La présence de
traducteurs de langue marocaine et berbére a été nécessaire au bon déroulement
des ateliers et entretiens menés au niveau local.

Enfin, il était important de veiller a ce que le processus soit interactif, c’est-a-dire que
les résultats et les recommandations de 'étude soient révisés, adaptés et validés par
les acteurs clés, notamment lors d’ateliers. Au total, cinq ateliers ont été organisés
au niveau local et deux grands ateliers ont permit de rassembler des représentants
des différents niveaux et catégories d’acteurs. Environ 94 entretiens ont été menés a
travers tous les niveaux et catégories d’acteurs (pour plus de détails, voir annexe 2).
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2 Reésultats de la Recherche

Le présent chapitre présente les principaux résultats des collectes de données. Une
description des tendances écologiques et socioéconomiques dans et autour du Parc
National ainsi que des activités touristiques qui s’y trouvent est suivie d’'une analyse
des principaux acteurs du tourisme ainsi que d’'une bréve présentation de leurs
visions respectives relatives aux développements touristiques dans la zone protégée.
Cette démarche servira de point de départ pour le développement d’'une stratégie de
tourisme durable.

21 Analyse de la Situation

Ce premier point inclut la description des structures administratives dans les aires
protégées du Maroc, ainsi que la présentation du cadre légal dans lequel elles
s’insérent. Au niveau du terrain, 'analyse se focalise aussi bien sur la situation
environnementale que sur la situation économique et sociale de la population qui
habite dans la périphérie du parc.

En outre, les activités touristiques pratiquées actuellement dans le parc et sa
périphérie et les conséquences de celles-ci sur la situation écologique, économique
et sociale sont examinées.

2.1.1 Parc National du Toubkal

Description géographique
Le Parc National du Toubkal (PNT) se trouve dans le Haut Atlas, a environ 70 km au
sud de Marrakech. Le territoire du PNT se partage en deux provinces, Al Haouz et

Taroudant. Le PNT est entouré de 9 communes, qui représentent 130 douars®, soit
plus de 30.000 habitants (RAMOU 2004: 2).

Le PNT s’étend sur une surface de 36 000 ha. Dans la mesure ou plus de la moitié
de cette surface est située au dela des 3000 métres d’altitude, la flore et la faune du
parc sont trés influencées par son caractére de haute montagne (OUHAMMOU
2005: 14). Les masses d’air humides de I'Atlantique au nord et les masses d’air
séches provenant du Sahara ont favorisé le développement de nombreux habitats
uniques dans cette région. Ces habitats se caractérisent par la propagation du
genévrier rouge et du genévrier thurifére, ainsi que du chéne vert et du thuya, qui

® Un douar est un regroupement d’habitations au sein d’'une commune. Jusqu’a 1500 habitants vivent
dans un douar, regroupés dans un petit nombre de familles nombreuses.
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poussent sur les versants de montagne, jusqu’a 3000 métres d’altitude. Au dela des
3500 metres, on observe surtout la présence d’hémicryptophytes, toutes endémiques
de la région (OUHAMMOU 2005).

Le massif est traversé par six vallées principales, profondes et escarpées. Les
douars et les terrasses agricoles longent ces vallées, au dela des limites du parc
national. En revanche, les zones de paturage traditionnelles (azibs), utilisées
pendant les mois d’été pour la transhumance, se trouvent sur le territoire du parc
national. La population locale utilise également le territoire du PNT pour y récolter du
bois ou autres produits nécessaires a la vie quotidienne (MAHE 1996: 161). Enfin, la
plupart des activités touristiques se déroulent elles aussi dans le PNT.

Concernant le zonage du PNT, il faut préciser que bien qu’il soit souvent question de
zone centrale et périphérique dans le cadre de cette étude, ces délimitations ne
correspondent pas aux délimitations habituellement données aux aires protégées,
avec les restrictions et caractéristiques que cela implique (« zone centrale » et
« zone tampon »). Dans le cas du PNT, on appelle « zone centrale » I'ensemble du
parc et la « zone périphérique », la région aux alentours. En effet, depuis 1996, une
zone périphérique a été définie. Elle comprend les vallées et les agglomérations qui
se trouvent directement aux abords du PNT et dont les habitants utilisent les
ressources naturelles du PNT. Par contre, il n’existe aucune description précise des
implications juridiques de cette zone périphérique pour les responsables de la
gestion du parc. Enfin, de petites zones protégées sont mentionnées dans la
littérature (des zones naturelles protégées et des sanctuaires naturels gérés) mais
elles ne semblent pas étre prises en compte par la Direction du parc (DREF 2008: 7,
RAMOU 2004: 1). En 1969, la Réserve Zoologique de Takerkhort a été créée pour la
protection du mouflon a manchettes en tant qu’espéce emblématique du PNT (voir
figure 5).

Afin de gérer les problemes écologiques et la situation socioéconomique de la
population dans le PNT et sa périphérie, les objectifs suivants pour la période 2008 —
2010 (DREF 2008:12) ont été définis :

¢ le renforcement des actions de réhabilitation des écosystémes et de la recherche
scientifique ;

e ['adoption et la promotion de modes de gestion et de valorisation durables des
ressources naturelles ;

e |a mise en valeur du Parc National du Toubkal par le tourisme durable.

Vous trouverez une description détaillée des activités du PNT au chapitre 2.2.
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Figure 5 : Carte du PNT
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Source : RAMOU 2005 ; adaptation SLE

Les vallées entourant le PNT dans la zone périphérique se distinguent surtout sous
deux aspects: I'exploitation touristique et les infrastructures.
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Au nord du PNT, les vallées d’Ait Mizane et d’Ourika sont en liaison directe avec
Marrakech et fortement fréquentées par les touristes, disposant de structures
d’accueil aménagées (hoétels, restaurants et auberges), ainsi que d’une offre variée
de services destinés au tourisme de randonnée (guides de montagne et muletiers).
Les douars des vallées du sud et de I'ouest sont moins marqués par le tourisme ;
I'agriculture et I'élevage sont les principales activités de la région.

Ces vallées sont dotées d’'un bon réseau routier. Les voies de communication
directes avec Marrakech et les autres grandes villes sont un facteur de
développement important et moteur du développement touristique. Seules les routes
d’'acces a la vallée d’Ait Mizane par Asni et Imlil ainsi que la route reliant la vallée
d’'Ourika a Setti Fatma sont goudronnées depuis la fin des années 90. Toutes les
autres voies d’accés aux vallées sont des pistes, dans un état plus ou moins bon.
Dans les régions montagneuses, au fond des vallées, certains douars sont coupés
du réseau routier et de I'électricité. Néanmoins, au niveau des communes, il existe
des projets de développement d’infrastructures dans les différentes vallées, ayant
pour objectifs principaux le désenclavement, I'électrification et I'accés a I'eau potable.

Cadre juridique de la gestion du parc

D’un point de vue juridique, le PNT a été créé le 29 janvier 1942 par I'arrété Viziriel et
est soumis aujourd’hui encore a la Loi relative aux aires naturelles protégées de
1934. Cette loi a été a l'origine d’'une interdiction de chésse et de péche sur le
territoire du PNT. Les droits d’exploitation de la population locale relatifs au paturage
et a la récolte de bois mort est une question restée en suspens jusqu’a aujourd’hui
(MAHE 1996; OUHAMMOU 2005: 8).

Depuis quelques années, une nouvelle loi relative a la protection des zones
naturelles est promue par le HCEFLCD et est actuellement en attente d’étre votée au
Parlement. Ci-dessous sont repris quelques aspects importants du projet de loi pour
la future gestion du PNT:

e ,La gestion de l'aire protégée peut, sous réserve des droits reconnus aux tiers,
étre assurée, totalement ou partiellement, par une personne morale de droit
public ou privé, qui s'engage a respecter les conditions générales de gestion
prévues par la présente loi et les clauses d'une convention et d'un cahier des
charges établi par I'administration® (Article 25). Les points devant étre pris en
compte dans la convention et le cahier des charges sont énumérés dans les
articles 27 et 28 ;

e Chaque parc doit étre doté d’'un plan d’aménagement et de gestion, défini en
accord avec la population (Article 19);

e Les droits d'exploitation dans le parc national de la population locale sont
préservés, dés lors qu’ils n‘ont pas de fin commerciale mais soit au contraire
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exclusivement destinés a un usage domestique. Ces droits doivent étre formulés
par écrit dans une convention avec la population locale (Article 17);

e Un zonage ayant différents objectifs de protection peut étre réalisé dans un parc
national, ainsi que la création d’'une zone périphérique (Article 3).

e Le parc national doit étre ouvert aux visiteurs, y compris étre exploité d’'un point
de vue touristique, dés lors que cela ne nuit pas aux ressources naturelles et aux
traditions de la population locale (Article 4) (MADBOUHI 2008).

Certains points sont déja mis en ceuvre par I'administration du PNT, comme par
exemple son ouverture a l'exploitation touristique et la création d'une zone
périphérique. La possibilité d’externaliser certaines fonctions de I'administration du
PNT revét un aspect nouveau et pourrait étre une option pour la gestion du PNT. Ce
point sera repris dans le chapitre 3.

2.1.2 Situation écologique

Selon OUHAMMOU (2005), I'état dans lequel se trouve I'écosystéme du PNT a
radicalement changé. Ainsi, les riverains décrivent une accélération de la
déforestation, une quantité accrue de déchets et des glissements de terrain et
inondations a répétition. La plus grande dégradation se situe a proximité
d’agglomérations dans la zone périphérique du PNT, ainsi que le long des
principales voies de randonnée et aux abords des aires de repos dans le PNT.

Il serait faux de présenter le tourisme comme étant la principale cause de
dégradation. Il semble que le déboisement des arbres peu abondants par la
population locale, la sécheresse des derniéres années, I'exploitation des paturages,
ainsi que la croissance de la population (du moins dans certains douars de la vallée
d’Ait Mizane et d’Ourika) jouent un réle. Voici quelques problématiques:

Le probléme des déchets

Aux alentours des agglomeérations, et surtout dans la zone centrale des vallées et le
long des riviéres, on trouve des décharges sauvages ou bien des déchets solides
eparpillés. Bien que la population contribue elle-méme aux quantités de sacs
plastique et de boite de conserve qui se retrouvent dans le lit de la riviere, le long
des chemins ou dans la nature, le tourisme a sans aucun doute un effet
multiplicateur déterminant. Cela est percu par différents acteurs comme étant un
risque pour I'avenir du tourisme dans le PNT.

Il existe des initiatives destinées a endiguer le probléeme des déchets dans plusieurs
vallées. Des associations locales ou bien des prestataires de services touristiques
sont a l'origine des ces initiatives. Quelques exemples:



18 Résultats de la Recherche

e Dans la vallée d’Ait Mizane et d’Azzaden, des opérations de ramassage de
déchets sont organisées regulierement;

e Les agences de voyage ont rédigé des directives destinées a leurs guides de
montagne'®, afin de réduire la quantité de déchets retrouvés le long des voies de
randonnée et dans les aires de repos du PNT;

e Dans le refuge Neltner, le CAF a installé un incinérateur permettant de récupérer
une partie des déchets retrouvés autour du sommet du Toubkal. A Asni, la
Kasbah de Tamadot soutient I'installation d’un incinérateur.

Les déchets du parc déposés a Armed (photo : équipe SLE)

Toutefois, selon les acteurs locaux, des moyens adaptés d’élimination des déchets
(décharges réglementaires, infrastructures d’incinération des déchets) dans les
communes font défaut. D’un autre c6té, les campagnes de sensibilisation destinées
a la population locale et aux touristes — notamment les visiteurs marocains — pour
une gestion des déchets moins nuisible a I'environnement seraient elles aussi
inexistantes.

La déforestation et ses conséquences pour les surfaces d’habitat et
d’infrastructure

Au fil des années, la déforestation non controlée a provoqué un vaste
appauvrissement des ressources forestieres. Cela renforce les phénomeénes
d’érosion et leurs conséquences sur les surfaces exploitées par les habitants et pour
I'agriculture dans les vallées, influence la biodiversité de haute montagne et nuit a

% par exemple, le dénombrement des boites de conserve et des bouteilles en plastique lors du départ
de Marrakech et puis au retour du groupe. Le guide de montagne doit régler la somme de 20 Dh pour
chaque objet manquant.



Résultats de la Recherche 19

I'attractivité touristique de la région. En outre, cela vient Iéser le principal objectif de
Lprotection de la nature” du PNT.

Selon la loi relative aux aires naturelles protégées, la population locale jouit de droits
d’exploitation spécifiques pour la récolte du bois, y compris dans la zone centrale du
PNT. Habituellement, les zones de risque d’'inondation et de glissement de terrain ne
sont utilisées que pour le paturage. Cependant, au cours de I'année, des personnes
étrangéres aux vallées y ont construit des infrastructures souvent destinées au
tourisme, comme par exemple dans la vallée d’Ourika, ou ont été construits de
nombreux restaurants. La population est largement consciente des conséquences du
déboisement, cependant il existe une pression, notamment pour les foyers les plus
modestes, pour récolter du bois de feu, puisqu’ils n’ont a disposition aucune
alternative pour cuisiner et se chauffer. Selon certaines déclarations, dans les
villages (Armed, Takatert), certaines communautés tentent avec succes de mettre un
terme a la récolte de bois a proximité immédiate des douars.

En dehors du PNT, la DREF applique des mesures préventives pour lutter contre
I'érosion, comme par exemple la reforestation, la stabilisation des versants par la
plantation de cactus et l'installation de gabions. Par ailleurs, certaines initiatives ont
été prises pour réduire la dépendance au bois de feu, comme la distribution de
cuisiniéres a gaz et de fours. Toutefois, ce probleme ne pourra étre résolu que par
une amélioration du niveau de vie de la population locale et des contrdles plus
efficaces. Le développement de produits touristiques par la population locale, dont
elle pourra tirer profit, peut Ia encore étre une contribution importante.

Dégradation des zones de paturage et pression sur les ressources
naturelles

Il n'existe pas de données exactes relatives au développement du paturage et I'on
ignore le nombre de prairies et leur dimension dans le PNT. Les acteurs locaux ne
mentionnent pas de problemes de paturage excessif, alors que les scientifiques
parlent eux d'une tendance a la surexploitation des azibs en question. A cela
s’ajoutent les conséquences de plusieurs sécheresses, qui ont nuit a la qualité des
zones de paturage. En particulier a Oukaimden, la pression exercée sur les
ressources naturelles est claire: I'été, on y trouve les meilleures prairies pour les
troupeaux de moutons et de chévres, et c’est en méme temps une zone exploitée de
maniére intensive. Comme dans les autres azibs, les mules utilisées pour les
randonnées en été broutent I'hnerbe des prairies. En hiver, plusieurs remontées
mécaniques sont mises en service. Cela entraine des phénoménes de détérioration,
tels que le piétinement et I'épuisement des sols dégradés.

Les habitants du PNT bénéficient de droits d’exploitation traditionnels des hauts
paturages du massif. En théorie, le ministére de I'agriculture est responsable pour le
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contréle de la dimension des patures, afin de parer a la surexploitation des maigres
prairies. Néanmoins, le respect de la réglementation et le droit d’exploitation ne sont
contrdlés ni par 'administration du parc, ni par d’autres institutions. La seule mesure
existante est prise par les acteurs locaux, qui stipulent une date précise a partir de
laquelle la transhumance dans les hauts paturages va pouvoir commencer, afin de
permettre une régénération des patures.

La pollution et la consommation de I'’eau

La pollution de I'eau est croissante dans la zone périphérique. Elle est causée par les
déchets qui s’accumulent dans le lit des rivieres et par des quantités élevées d’eaux
usées des ménages, hétels et restaurants. Les communes sont dépourvues d'un
systéme approprié d’évacuation des eaux useées.

Le tourisme aggrave ces développements, puisqu’un touriste consomme et pollue en
moyenne davantage d’eau que la population locale (RAMOU 2006). Certains hétels
et ménages individuels possédent leurs propres puisards, bien qu’ils n’existent
aucunes régles ni controles des communes. La qualité des sources d’eau potable
des montagnes a été classée de moyenne a bonne. Toutefois, les regles ou
limitations relatives a I'exploitation touristique et animale sont inexistantes et aucun
suivi régulier de la qualité de I'eau n’est effectué.

Dégats environnementaux provoqués par I'activité touristique

Outre les dégats environnementaux déja mentionnées, aggravés par le tourisme
dans le PNT et sa périphérie, d’autres phénoménes de dégradation peuvent étre
observés, tels que piétinement et autres destructions de la nature le long des
chemins, des aires de repos et des bivouacs. La population se plaint en outre des
nuisances sonores provoquees avant tout par la circulation automobile et les
touristes marocains.

Cependant, fondamentalement, il est possible de constater que les dégats
écologiques causés directement par le tourisme dans la zone centrale sont limités
dans 'espace et dans leur expression.

2.1.3 Situation socio-économique

Depuis le début de la régence du Roi Mohammed VI, en 1999, les changements
socio-économiques se sont accélérés dans les zones rurales. Cela se traduit surtout
par de meilleures voies de communication entre les villes, par le biais des
télécommunications et de I'électrification des douars, ainsi que par les migrations.
L’augmentation du tourisme accentue ces tendances.
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Sources de revenu

Les sources traditionnelles de revenu dans les douars dépendent avant tout de
I'agriculture et de I'élevage. Les opportunités d’emploi sont rares et limitées a des
postes publics dans les zones centrales (administration, écoles) et a des activités
saisonniéres dans l'industrie du batiment."" Les sources de revenu sont de plus en
plus liées aux emplois et au dynamisme du secteur touristique. L'expression de ce
développement n’est pas la méme selon les vallées du nord et du sud du PNT,
puisque le tourisme se concentre en grande partie dans le nord du parc, seule zone
ou ont été créées des opportunités d’emploi a grande échelle.

Au sein des familles, on cherche a diversifier les sources de revenu, afin de
compenser l'instabilité des recettes générées par les différents secteurs d’activité.
On compte sur le soutien mutuel au sein des familles et (dans une moindre mesure)
dans les douars, permettant de compenser de possibles difficultés financiéres et de
répondre a des situations d’urgence.

Agriculture: La culture et la commercialisation des noix et des pommes
représentent la principale source de revenu de la population vivant dans la périphérie
du PNT. Plutét que les cultures habituelles (orge d’hiver et mais), on plante de plus
en plus d’arbres fruitiers, lesquels procurent plus de profits par unité de surface. Les
eaux superficielles disponibles dans la périphérie du parc sont suffisamment
abondantes pour irriguer les plantations de fruits en terrasse et les champs. Une
grande partie des dépenses actuelles sont destinées au développement de cette
production commerciale et a 'amélioration des systémes d’irrigation.

La commercialisation de produits locaux dans les vallées dépourvues de routes
goudronnées représente un probléme central. Les structures de commercialisation
communes, qui permettraient de réduire les colts de transports, sont rares. En outre,
le manque de capacité de stockage contraint les producteurs a vendre au moment
de la récolte, faisant chuter la marge de profit.

Jusqu’a présent, la commercialisation de produits locaux et le tourisme ne se
rencontrent que dans des cas individuels. Il existe des projets tels que, actuellement,
la construction d’'une salle d’exposition pour les produits locaux et leur vente dans
'Espace associatif de Tahanaout, ainsi que la coopération entre les hételiers et les
agriculteurs pour I'approvisionnement en produits agricoles (par exemple Terre
d’Amanar, Dar Tassa).

"Il n"a pas été possible d’obtenir des statistiques relatives a l‘'usage des sols, aux sources de revenu
et a I'élevage dans la périphérie. Par conséquent, les recherches ne refletent que des tendances et
non pas des chiffres absolus.
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Elevage: L'élevage joue un rble de garantie de subsistance et, dans une proportion
limitée, de source de revenu complémentaire. La plupart des familles posséde une a
deux vaches ainsi que des poules pour satisfaire leurs besoins quotidiens. La
population estime que I'élevage de moutons et de chévres destiné a la production
commerciale de viande est a peine rentable, en raison des bas prix de la viande et
du temps de travail investi. La population se plaint de la faible productivité des races
et du fait que la transhumance dans les hauts paturages en été attire de moins en
moins les jeunes. Toutefois, la dimension des troupeaux reste un symbole de statut
pour les familles.

C’est précisément dans les vallées ou il existe des possibilités de revenu dans le
tourisme (Ait Mizane, Ourika) qu’il est le plus simple et le plus fructueux de travailler
dans ce secteur. Alors, les personnes embauchées pour surveiller les troupeaux sont
souvent originaires d’autres vallées ou bien de douars ou les opportunités
economiques sont moindres.

Migration: Surtout dans les douars et les vallées ou l'activité économique est moins
présente, on observe I'exode rural de la population jeune. Une fois que les jeunes
ont abandonné les douars pour poursuivre leurs études dans les grandes villes,
beaucoup ne reviennent pas et cherchent plutdét un travail en ville. On estime que
plus de 50% de la population a abandonné la vallée de Tifnoute. Dans les vallées
d’Ait Mizane et d’Ourika, beaucoup d’habitants ne migrent vers les villes que de
facon temporaire pendant I'hiver pour revenir travailler dans le secteur du tourisme et
exploiter leurs champs en été.

Tourisme: Les opportunités d’emploi dans le tourisme sont jusqu’a présent
réservées exclusivement aux hommes. Elles consistent en des postes
d’accompagnateur en montagne (guides, muletiers), de cuisinier, d’employé de
restaurant ou d’hétel. Certains deviennent propriétaire d’un restaurant. Par ailleurs,
les chauffeurs de taxi, les métiers de I'artisanat, les commercants, les vendeurs de
souvenirs et le secteur de la construction profitent du tourisme. Les fortes
fluctuations saisonniéres des chiffres relatifs au tourisme (la haute saison se situant
de mai a septembre), mais aussi d’'une année a l'autre font du tourisme une source
de revenu avant tout complémentaire et ponctuelle, par rapport a l'agriculture et
I'élevage.

Travailler directement dans le secteur du tourisme demande des investissements,
par exemple pour la construction d’'une auberge. Cela exclu les familles pauvres et
profite aux familles déja aisées. Un autre handicap du travail dans le tourisme est le
manque d’accés a la formation. Les femmes et les habitants de villages reculés sont
souvent exclus de I'éducation qui va au-dela du primaire. Une description précise
des acteurs locaux est faite dans le chapitre 2.2.
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Boutiques a Imlil (photo : équipe SLE)

Bien que le tourisme soit considéré positif dans toutes les vallées et que cette activité
tend a représenter une source de revenu supplémentaire, des réserves et des
critiques se font entendre. La principale critique est liée a la part de revenu du
tourisme qui revient aux acteurs locaux. Selon les spécialistes, les acteurs locaux
(guides, muletiers, giteurs, propriétaires de boutique) ne touchent que 15 a 20%"?
des retombées du tourisme. La plus grosse partie reste dans les mains des agences
de voyage et des tours opérateurs internationaux. Une autre critique dénonce la
distribution locale des revenus entre les douars et les vallées, considérée injuste.

La crise mondiale actuelle et le recul du tourisme international est également
palpable dans les douars (a Armed, on estime que ce recul atteint les 50%). Cela
démontre la dépendance extréme aux événements extérieurs et au marché du
tourisme, c’est a dire I'instabilité de la demande touristique pour une destination en
particulier.

Changements sociaux

L’amélioration des accés a des régions qui auparavant été isolées est a l'origine de
changements socioculturels dans les douars. Les sources « modernes » de revenu
et I'influence extérieure induit de nouveaux comportements et de nouvelles fagons de
penser, surtout chez les jeunes. Les traditions et fagons de travailler (certaines
festivités, la transhumance) sont abandonnées ou bien transformées, ce qui se
reflete sur les constructions. Au lieu des maisons traditionnelles, construites en terre
séchée, de plus en plus de matériaux de construction modernes sont utilisés.

"2 Toutefois, selon une agence de voyage de Marrakech, entre 25 et 35% des profits resteraient sur
place.
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Ainsi, I'image et I'environnement propres a un village de montagne se trouvent
transformés. Cette modernisation est, la plupart du temps, considérée positive,
puisque souvent elle améliore le confort et la sécurité (ainsi, les nouvelles maisons
résistent aux fortes pluies) et est synonyme de progrés et de développement. Pour
les jeunes femmes, la modernisation est une voie d’émancipation. En méme temps,
on regrette que les traditions se perdent.

Un village dans la vallée de Tifnoute (photo : équipe SLE)

Le principal facteur de changement est le rattachement aux infrastructures (routes
goudronnée, électricité, télécommunications), qui néanmoins varie selon les vallées:
Ourika (jusqu’a Setti Fatma et Oukaimeden) et Ait Mizane (jusqu’a Imlil) sont
accessibles par des routes goudronnées (Imlil depuis 10 ans seulement. Depuis
2010, la route a été prolongée jusqu’a Tachedirt et Oukaimeden). Les deux vallées
ont été raccordées au réseau d’électricité national (le village d’Armed dans la vallée
d’Ait Mizane depuis 1999). Dans la vallée de Tifnoute (jusqu’a Amsouzart), une route
adaptée a tous types de veéhicules n’existe que depuis 2009 et a Agoundis il est
possible de circuler sur les premier 5 km. Ces deux vallées ne sont pas encore
raccordées au réseau d’électricité ou bien seulement jusqu’aux siéges des
communes, a I'entrée des vallées.

Qu’elle soit saisonniére ou permanente, la migration professionnelle favorise les
changements, puisque les migrants retournent avec de nouvelles idées et de
nouveaux comportements. Un autre facteur est la formation, par laquelle sont
transmises de nouvelles idées et, d’autre coté, les enfants sont (de fagcon temporaire)
sortis du cadre de leurs villages. Les écoles de village existent dans presque chaque
douar. Beaucoup de gargons vont poursuivre leurs études dans la grande ville la plus
proche. Quant aux filles, cela est toujours relativement rare. Chez les femmes, le
taux d’alphabétisation reste faible.
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Le tourisme est un autre facteur entrainant de fortes conséquences pour les
structures sociales. D'un c6té, les touristes demandent des infrastructures
,modernes®, et d’autre cété la situation économique s’améliore pour la population
locale, gréace aux sources de revenus supplémentaires du tourisme, causant la
encore des transformations sociales. Ainsi, le tourisme va entrainer I'ascension
sociale, la prospérité, la reconnaissance sociale et le renforcement du pouvoir
politique de certaines familles. De surcroit, les échanges avec les touristes sont
propices a la diffusion de nouveaux comportements, ce qui se traduit par exemple
par I'adoption de codes vestimentaires ,occidentaux”, dans les relations entre les
sexes mais aussi dans les projets de vie. Cela touche surtout les guides, qui
entretiennent des contacts étroits avec les touristes. Les douars ou les changements
sont les plus profonds sont Imlil, Armed et Setti Fatma.

Un développement inconsidéré et non contrdlé du tourisme peut transformer la
structure des villages, les types de constructions et, ainsi, le charme d’un village de
montagne, a tel point que I'attraction touristique des douars risque de se perdre.
Certains professionnels observent déja ce développement a Imlil et Setti Fatma et se
rabattent sur des villages voisins. Le tourisme peut néanmoins contribuer a préserver
certaines traditions, comme par exemple en faisant la promotion d’artisanat et
d’architecture traditionnels.

2.1.4 Description du tourisme

Les activités touristiques, les structures d’accueil et le profil des touristes varient
d’'une vallée a 'autre. Ces points sont décrits en détail dans le chapitre qui suit.

Attractions et activités dans le parc national

Le tourisme dans le PNT se caractérise par la demande d’'une nature intacte (sport et
détente) et de contact avec la culture traditionnelle berbére. Le tourisme de
randonnée est le type de tourisme le plus répandu dans le PNT, auquel s’ajoutent les
départs en week-end des familles et les voyages en groupe organisés, qui n’on pas
de motivation sportive. Ci-dessous la liste des attractions et activités, classée selon
leur degré d’'importance:

e L|’ascension du Jbel Toubkals par les chemins directs, qui passent par Armed,
Sidi Chamharouch et les refuges au pied du Toubkal ;

e Les excursions de plusieurs jours a travers plusieurs vallées, avec nuit en
bivouac ;

e Attractions diverses dans la nature, comme les chutes d’eau de Setti Fatma dans
la vallée d’Ourika et le Lac d’Ifni dans la vallée de Tifnoute ;

e Pélerinage, surtout a Sidi Chamharouch, lieu de pélerinage ;
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e Sport d’hiver: ski alpin a Oukaimden et ski de randonnée dans toute la région du
Toubkal ;

e Visite des quelques 400 gravures rupestres a Oukaimden ;

e Offre d’activités sportives, comme le canoé, le parapente, le rafting et le vélo de
montagne dans la périphérie du parc, qui devient de plus en plus une destination
touristique pour les agences de voyage;

e Tourisme familial, surtout dans la zone périphérique et objet de demande des
tourismes marocains.

La « culture berbére » est une expression surtout utilisée a des fins commerciales.
La « maison berbere », par exemple, ne désigne qu’une simple auberge.
Actuellement, les projets individuels d’attraction culturelle sont encore dans une
phase de planification, comme par exemple la « banque » traditionnelle de Takatert
dans la vallée de Tifnoute ou bien l'organisation de visites guidées portant sur le
théme ,plantes aromatiques et médicinales* dans la vallée d’Agoundis™.

La ville de Marrakech, une des principales attractions touristiques marocaines, joue
un rble décisif pour la destination Toubkal. La possibilité d’acheter des vols directs et
bon marché, des options d’hébergement adaptées a tous les segments de prix, une
offre d’activités variée et 'accés rapide au Toubkal contribuent a un bon rapport
qualité prix, compte tenu des prestations, de la distance et du dépaysement que
procure cette destination. La population de Tifnoute, au sud du massif, espére que la
perspective d’une meilleure liaison avec les destinations d’Ouarzazate et Taroudant,
en pleine expansion, leur apportera un développement touristique rapide. Tous les
acteurs estiment que la proximité avec Marrakech a un impact sur le tourisme dans
le PNT.

Beaucoup d’acteurs et de touristes ne voient pas le parc national en tant que tel
comme étant une attraction touristique et souvent ils vont jusqu’a ignorer son
existence. La préservation de la nature est fondamentale pour le tourisme
d’aujourd’hui et de demain. Toutefois, on note I'absence de I'administration du parc
en tant qu’instance de Direction et de contréle.

Structures d’accueil

Les possibilités de nuitée dans la périphérie du PNT sont surtout offertes par de
nombreux gites, petites exploitations familiales avec une capacité moyenne de 30
lits. Dans la mesure ou il est interdit de construire des unités d’hébergement dans le

P la description exacte du projet de valorisation et commercialisation des plantes aromatiques et
médicinales se trouve dans ALIFRIQUI (2004) et MOUSSAOUI (2008).
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PNT, au fil des années, seulement trois refuges ont été aménagés au pied du
Toubkal, dans la zone centrale, comme base pour l'ascension du Toubkal. La
construction de davantage d’infrastructures est rigoureusement interdite par
I'administration du parc. Par ailleurs il existe plusieurs bivouacs temporaires dans ou
bien a proximité des azibs, le long des chemins de randonnée et dans les vallées
environnantes. Selon les acteurs locaux, la gestion des déchets et eaux usées dans
ces zones est insuffisante et, en outre, n’est pratiquement pas contrélée dans tout le
parc. Dans la périphérie, les hoétels, auberges, restaurants et vendeurs de souvenirs
se concentrent a Imlil, s’agissant du principal point d’accés pour I'ascension du
Toubkal choisi par la majorité des agences de voyage. La vallée d’Ourika, qui
accueille beaucoup de touristes marocains venus pour une journée ou pour un week-
end, dispose elle aussi d’une infrastructure touristique importante. Il existe dans les
deux vallées un mélange d’hétels de luxe, d’hétels classiques et de simples
auberges, parmi lesquels seule une partie est classée ou a été soumise a un
controle de qualité (tableau 2).

Tableau 2: Structures d'accueil dans la province Al Haouz

Infrastructures Classées Non-classées
hoteliéres Nombre |Capacité Nombre |Capacité
Hétels 10 716 26 1410
Gites/auberges | 26 528 44 418
Maisons /

fermes d'hotes |25 567 12 160
TOTAL 61 1811 82 1988

Source: MINISTERE DE L’INTERIEUR 2009 ; adaptation SLE

D’autres vallées, qui se trouvent encore dans une phase initiale de développement
touristique, comptent un petit nombre d’auberges et de restaurants simples, comme
par exemple dans les douars de la vallée de Tifnoute.” L’'aménagement de gites a
été promu par des programmes d’aide internationaux et des fondations nationales,
ce qui s’est traduit par une croissance vertigineuse du nombre de lits disponibles
dans les années 1996 et 2003. En méme temps, I'augmentation continue de la
capacité en lits peut étre interprétée comme étant un indicateur de I'accroissement
de I'importance du tourisme en tant que facteur économique (voir figure 6).

' Ces chiffres incluent toute la province, y compris les piedmonts autour de Tahanout. lls ne refletent
donc pas exactement la situation de la périphérie du PNT, ou les gites sont prédominants.
Néanmoins, la relation « classées - non-classées » parait valable pour les vallées étudiées.

> Dans RAMOU 2005 est faite une description précise des structures d'accueil des différentes
vallées.
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Figure 6: Evolution de la capacité en lits dans les gites au PNT (1996-2004)
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Source : RAMOU 2005 : 70 ; adaptation SLE

Certaines structures d’accueil ont intégré quelques caractéristiques du tourisme rural
(par exemple, Terre d’Amanar, Kasbah de Toubkal, Dar Tassa): certains emplois et
formations sont destinés a des travailleurs locaux, une partie des recettes est
réinvestie dans des projets de village, I'utilisation de produits locaux est encouragée
et des efforts sont déployés, afin d’amoindrir les impacts sur I'environnement
(traitement de I'eau, traitement des déchets et reboisement).

L’accés au parc est libre. Dans les différentes vallées d’accés se trouvent des
panneaux (plus ou moins en bon état) indiquant les frontiéres, le réeglement du parc
et la localisation de I'entrée du parc, le long des chemins de randonnée. Il existe
deux centres d’information (dont les horaires d’ouverture ne sont pas fiables), un a
Oukaimden et I'autre a I'entrée de la vallée d’Ourika. Fin 2009, un écomusée a été
inauguré a Asni. Outre ces quelques exemples, il n’y a aucune possibilité d’obtenir
des informations détaillées telles que des cartes, des brochures ou bien de trouver
sur place des panneaux d’information sur le parc et la culture.

La plupart des chemins touristiques de randonnée, qui en partie ont été reconsolidés,
correspondent aux anciens itinéraires de la population locale. Logiquement, le
chemin reliant Imlil a Sidi Chamharouch en direction des refuges au pied du Toubkal
sont les plus solides. La signalétique, la construction et la remise en état des acces
permettant aux touristes de s’orienter n’ont jusqu’a présent pas été réalisés.

Selon le Centre Régional d’Investissements a Marrakech, il existe de nombreux
projets de construction de nouvelles infrastructures touristiques dans la périphérie.
La construction d’infrastructures de base dans d’autres vallées pourra a I'avenir
modifier le tracé des randonnées. La construction d’'une route en direction de
Tachadirt dans la vallée d’Ait Mizane est citée comme un exemple pour atténuer la
concentration touristique a Imlil.
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Description des touristes

Puisqu’aucun registre des touristes n’est réalisé au niveau des communes, il n’existe
pas de chiffres précis relatifs a la fréquentation touristique. Différents auteurs
estiment que le nombre de touristes dans la région se situe autour de 40 000
personnes chaque année (OUHAMMOU 2005: 227, RAMOU 2004). Ces chiffres
peuvent varier fortement d’'une année a l'autre.

On peut classer les touristes en deux grands groupes — les touristes internationaux
et marocains. Les touristes internationaux représentent le plus grand groupe ; ils
cherchent surtout la randonnée et manifestent de I'intérét pour la culture locale. Les
touristes marocains sont souvent des vacanciers de quelques jours et du week-end,
dont les activités se limitent a la périphérie et qui se concentrent surtout dans la
vallée d’'Ourika et sur la route amenant au lieu de pélerinage.

Selon RAMOU (2005: 82), environ la moitié du tourisme de randonné du Toubkal est
organisé par les agences de voyage, dont 90% sont européennes et seulement 10%
sont marocaines. Elles offrent des excursions guidées complétes, comprenant le
transport vers les points d’acces (généralement, Imlil), un guide de montagne, des
muletiers ayant recours aux animaux pour porter les sacs et I'alimentation pour tout
le voyage. L'autre moitié des randonneurs sont des touristes individuels dont une
grande partie (jusqu’a 40%) font des randonnés sans guide. Lorsqu’ils optent pour
embaucher un guide ou accompagnateur de montagne, la population locale en
profite @ 100 %; il regne donc une forte concurrence sur les parkings publics des
lieux de départ, afin d’attirer ce type de touristes.

Figure 7: Durée de séjour des randonneurs dans le PNT
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Source : RAMOU 2005 : 90 ; adaptation SLE

La moitié des randonneurs restent de 4 a 10 jours dans le PNT (figure 7). Puisque
les deux tiers des excursions organisées prévoient une nuit en bivouac et qu'une
grosse partie des biens de consommation sont achetés a Marrakech, ces séjours
relativement longs ne générent que peu de revenu pour I'économie locale, au
contraire de que ce que I'on pourrait penser: chaque héte ne dépense en moyenne
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que 2 EUR (20 Dirham), pour une boisson (55%) ou bien pour des sucreries (15%)"®
(RAMOU 2005:165).

Le tourisme interne marocain, qui croit chaque année, est un phénomeéne
relativement nouveau, qui n’est encore aujourd’hui que peu pris en compte par les
agences de voyage (RAMOU 2005: 86). Les touristes marocains vont plutot
rechercher des restaurants et des hétels dans la périphérie, alors que les touristes
internationaux vont, au dela des hotels et restaurants, vouloir un guide de montagne
et des infrastructures dans le PNT. lls vont éviter la périphérie autant qu’ils peuvent,
plutdt effrayés par l'urbanisation et les structures construites de fagon non
coordonnée et anarchique, comme par exemple a Imlil et a Setti Fatma.

L’émergence de conflits potentiels dans les rapports entre la population locale et les
touristes est objet de différentes interprétations. On reproche aux touristes marocains
en particulier de n’avoir que peu de respect pour la population locale et leurs
traditions. Inversement, seul un petit nombre dinterlocuteurs critique le
comportement des touristes internationaux. Cependant, la population va tolérer un
comportement inadapté dés lors qu’elle profite du tourisme. D’autre c6té, beaucoup
de touristes se plaignent, dans les vallées d’Ourika et de Ait Mizane, d’une politique
des prix arbitraire et de stratégies de vente agressives, qui a long terme pourraient
nuire a la réputation de la région.

2.1.5 Résumé

L’ascension du Toubkal est la principale attraction de la région. En tant que parc
national, le PNT a peu dimportance touristique. Le manque de matériel
d’'information, I'état des accés et la présence sur place contribuent a ce que le parc
national ne soit que trés peu reconnu par les acteurs du tourisme.

Il existe de nombreuses petites structures touristiques (restaurants, hétels,
accompagnateurs de montagne) dans les vallées, surtout a Ait Mizane et Ourika.
C’est un atout pour la distribution des recettes touristiques dans la région et dans les
douars. Globalement, les retombées du tourisme ne représentent qu’'une source de
revenu supplémentaire dans un systeme économique local diversifié.

Les vallées ou la concentration touristique est la plus dense (Ait Mizane, Ourika)
subissent les conséquences économiques les plus lourdes et le risque de conflits
potentiels y est plus élevé. Le traitement des déchets dans le PNT et dans la zone
environnante est le probléme le plus urgent.

'® La rémunération des accompagnateurs, de I'alimentation et des nuitées est faite par les agences de
voyage, dans le cadre d’excursions organisées.
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Dans la zone centrale du parc, les conséquences écologiques sont visibles le long
des principaux chemins de randonné, ainsi que dans les bivouacs et refuges.

L'idée de commercialiser les produits locaux n’est encore que peu développée.
Cependant, elle constitue un potentiel de développement pour la région.

2.2 Analyse des acteurs et de la communication

De nombreux acteurs publics et privés agissent sur les développements touristiques
dans le PNT. Dans ce chapitre, nous présentons les principaux acteurs, leurs
objectifs et structures de communication, ainsi que leurs critiques et le réle qu’ils
pourraient jouer dans le tourisme durable.

2.2.1 La Direction du Parc National du Toubkal

En tant que responsable de la zone centrale, la Direction du PNT fait partie du Haut
Commissariat aux Eaux et Foréts et a la Lutte Contre la Désertification (HCEFLCD)
et dépend de la Direction Régionale des Eaux et Foréts du Haut Atlas a Marrakech
(DREF). La Direction du PNT est composée de six salariés et financée depuis 2005
par le HCEFLCD, via la mise en ceuvre de programmes d’'une durée de deux a trois
ans.

Les projets de développement ont pour objectif 'amélioration des conditions de vie et
la mise en ceuvre de mesures de création de revenu. L'introduction de cuisiniéres a
gaz et les installations solaires devraient amoindrir la pression exercée sur les forets.
La sensibilisation de la population devrait éviter de nuire davantage a
'environnement. L’éducation a I'environnement inclut des sentiers éducatifs, des
activités pédagogiques, I'écomusée et la construction d’'un centre d'information du
parc. En coopération avec le Ministére de I'éducation et les ONG, des journées de
promotion et manifestations environnementales sont prévues dans les écoles.

La Direction du parc a adopté une approche participative, impliquant la population
dans les Plans d'aménagement et de gestion (PAG). Les mesures destinées a
instaurer la confiance avec la population de la périphérie jouent un réle important,
puisque les membres de la Direction du parc sont souvent considérés les
"gendarmes de la nature". DO au manque de personnel, la présence de gardes
forestiers dans le parc et la capacité de contrdler et faire un suivi de I'écosystéme et
des activités touristiques sont toutefois faibles voire inexistants.

Jusqu’a présent, la Direction du parc n’a que trés rarement été considéré comme un
acteur a part entiere et la notoriété du parc en tant qu’aire naturelle protégée est
faible, y compris parmi les organisateurs de voyage. La coopération se trouve
toujours dans une phase initiale. La question du réle que le PNT devrait jouer pour
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un développement durable du tourisme est analysée de facon détaillée dans le
chapitre 3.

2.2.2 Pays d'accueil touristique

Afin de promouvoir le tourisme rural dans le cadre d’une stratégie de développement
touristique, Vision 2010, le développement du concept de Pays d'accueil touristique
(PAT) est prévu dans tout le pays. Sa mission est de, par le biais du regroupement
d’acteurs publics et privés, développer et commercialiser des destinations dans les
zones rurales, sous forme de ,tourisme responsable“ (voir chapitre 1.1)." Les
régions impliquées possédent dans la plupart des cas un parc national ou autres
aires naturelles protégées; ainsi, le PNT fait partie du futur PAT du Haut Atlas
Occidental, qui néanmoins se limite jusqu’a présent a la province d’Al Haouz (voir ci-
dessous).

Dans une phase initiale, la coordination sera assumée par un Comité de Pilotage et
de Suivi regroupant notamment des représentants du gouvernement de la province,
du HCEFLCD, des ministéres du tourisme, de I'agriculture, de la culture et de
I'environnement, ainsi qu’'un membre du Conseil Provincial du Tourisme d'Al Haouz
(CPT). Dans un deuxiéeme temps, une convention sera signée par davantage
d’acteurs et une association sera élue pour assurer un soutien juridique et
organisationnel.’

Le PAT comprend les aspects suivants: accueil et information, hébergement,
animation, circuits et signalétique, produits de niches, formation, mesures
d’accompagnement, promotion et commercialisation. Le label ,Grande Traversée de
I'Atlas Marocain“ (GTAM) du Ministére du tourisme, destiné a la classification des
auberges, devrait étre remplacé par un label du PAT, permettant de distinguer
différents produits et installations. Une mesure importante consiste en la construction
de la "Maison du pays" a Tahanaout, qui devrait contribuer a la promotion de la
région et constituer un point d’information pour les touristes.

Dix pour cent des fonds du budget global sont publics et le reste devra étre déboursé
par les communes et par des sources privées. Le plan d’action développé jusqu’a
présent comprend également des activités ayant été planifiées ou réalisées par des
acteurs individuels (SMIT 2009b).

7 La smiT (Société Marocaine d’Ingénierie Touristique) est responsable pour la planification

stratégique; il s’agit d'une organisation semi-autonome qui a été détachée du Ministere du tourisme.
Sur le concept du PAT du point de vue du Ministere du tourisme: MINISTERE DU TOURISME 2005;
Le concept de tourisme rural est developpé davantage ici: MINISTERE DU TOURISME 2009.

'® D'autres participants ont été consulté, outre les responsables cités: SMIT 2009b.
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La situation géographique et l'organisation administrative de la région pose
probléme: le PAT du Haut Atlas Occidental comprend une partie des provinces de Al
Haouz, Chichaoua, et Taroudant. Le recoupement des domaines de responsabilité
des gouvernements de province rend difficile I'élaboration d’accords, la détermination
de compeétences et la coordination de projets. Les projets actuels du PAT se limitent
dans un premier temps a la province d’Al Haouz.

D’un point de vue de l'organisation, le PAT a pour mission I'ancrage régional du
Ministére du tourisme et constitue une importante plateforme de communication,
permettant de coordonner les activités des acteurs publics et privé et échanger des
informations. Toutefois, le regroupement des différents acteurs et la notoriété du PAT
ne sont jusqu'a présent que peu développés. La Direction du PNT est en partie
impliquée dans la planification et les deux cotés souhaitent un contact plus étroit a
I'avenir. En tant que plateforme de communication, le PAT assume un réle central
pour un tourisme durable dans le PNT, plateforme sur laquelle la Direction du parc
devrait étre présente et promouvoir sa vision.

2.2.3 Prestataires de services touristiques

Tours opérateurs et agences de voyage

Beaucoup de tours opérateurs organisent des treks dans le PNT. Certains se sentent
obligés de pratiquer un tourisme durable et présentent des offres responsables d’un
point de vue social et environnemental. La fagon dont cette exigence est mise en
ceuvre n’est pas claire. Plusieurs entreprises accusent leurs concurrents d’abuser du
concept a des fins de pure stratégie marketing.

Pour des raisons juridiques, elles sont contraintes de coopérer avec des entreprises
marocaines et ne peuvent embaucher des guides directement (RAMOU 2005: 102).
Malgré le fait que ce réglement est parfois contourné, la plupart des tours opérateurs
travaillent avec des agences de voyage de Marrakech, qui sont responsables de la
qualité de I'offre et pour assurer les touristes.

On peut regrouper les agences de voyage en trois grandes catégories:

e Organisateurs de voyage établis depuis longtemps, souvent sous la direction
d’Européens;

e Agences nouvelles et spécialisées, souvent gérées par des guides et anciens

salariés des entreprises citées ci-dessus;

e Grosses entreprises organisatrices de voyage non spécialisées opérant dans le
PNT.

La concurrence entre ces groupes est forte. L'ascension du Jbel Toubkal représente
le principal produit, bien que l'offre soit de plus en plus diversifiée et adaptée aux
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différents segments de prix. Certaines agences de voyage exhortent leurs clients a
adopter un comportement écologiquement et culturellement responsable, et les
informe sur les particularités de la région. Toutefois, aucune agence interrogée ne
fait référence au fait que le Toubkal se trouve dans une aire naturelle protégée.
Selon elles, cela est lié a I'absence de particularités ou attractions visibles et au
manque d’informations sur la flore et la faune dans le PNT.

La coopération avec des tours opérateurs et agences de voyage qui se sont engagés
a défendre des criteres de gestion durable devrait se concentrer davantage sur le
PNT, de fagon a augmenter sa notoriété et promouvoir le tourisme durable.

Hotels et investissements internationaux

Il existe plusieurs hétels et complexes touristiques autour du parc national ayant été
financés par des investissements étrangers et qui se sont spécialisés dans des offres
de luxe ou bien de voyages d’aventure. Parmi ces entreprises, certaines
entretiennent des contacts étroits avec les communes, afin d’y développer des
projets sociaux, économiques ou écologiques communs. Elles recherchent
également une coopération étroite avec le PNT et sont bien pergues par les
décideurs politiques.

Néanmoins, tous les grands projets touristiques ne sont pas contraints de respecter
le concept de tourisme durable, ce qui peut avoir des conséquences négatives
comme une consommation excessive d'eau, des types de construction non
traditionnels et des nuisances a I'environnement. Certains projets, comme la
construction prévue d’'une piste de neige artificielle ou d'un terrain de golf a
Oukaimden sont dévastateurs pour I'écosystéme. lls peuvent étre a l'origine de
conflits autour de l'usage des terres, puisque la population locale n’est pas intégrée
aux processus de planification et de prise de décision. Les acteurs locaux critiquent
également le fait que les profits ne sont pas réinvestis sur place, mais qu’ils
disparaissent a I'étranger.

Afin de faciliter les investissements, la chambre de commerce a créé le Centre
Régional d’Investissement (CRI), qui informe les investisseurs potentiels et facilite
les relations avec les autorités. lls travaillent pour des investisseurs aussi bien
marocains qu’internationaux. Toutefois le CRI n’est pas une institution pouvant
orienter les investissements vers un tourisme durable.

Conseil Provincial du Tourisme

Le CPT a été fondé a linitiative des ministéres de lintérieur et du tourisme et
représente les intéréts des entreprises et personnes privées présentes sur le marché
du tourisme. Les objectifs du plan d’action 2009 prévoient I'élaboration d’une
stratégie pour le tourisme dans toute la province, la dynamisation de la demande par
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de meilleures structures d’accueil et la valorisation et commercialisation de produits
locaux. Pour cela, une stratégie devrait étre développée dans une relation de
coopération plus étroite avec le PAT et la population locale (CPT 2009).

Plusieurs voix s’élévent contre le fait que, souvent, le Conseil représente des intéréts
individuels et que les acteurs locaux n’y jouent aucun réle. On regrette, par ailleurs,
I'inexistence d’'une vision commune des différents acteurs privés. Bien que le Conseil
percoive le parc national comme étant une importante attraction touristique et
promeut une meilleure commercialisation, jusqu’a présent la coopération avec la
Direction du parc est nulle.

Malgré les critiques, le CPT assume un réle important dans le PAT, ce qui, par le
biais du PNT, devrait encourager une coopération plus étroite.

2.2.4 Niveau local

La commune

La commune est responsable pour la gestion locale et I'adoption de mesures
réglementaires. Pour les questions de sécurité, elle coopére avec le Ministére de
I'intérieur et pour les autres sujets, elle dépend du gouvernement de province. Ainsi,
le plan d'aménagement est de la responsabilité de I'administration locale, mais
dépend souvent de I'accord du gouverneur. En cas de conflit d’'intéréts, la commune
se doit d’assurer la médiation entre les différents acteurs et trouver des solutions
relevant de l'intérét commun. Ce sont toutefois souvent les intéréts politiques ou
particuliers qui priment. Les projets sont souvent abandonnés, di a des restrictions
budgétaires. Cela entraine par exemple le traitement anarchique des déchets et
eaux usées dans la périphérie du parc. Les taxes et impbts payés par les hotels et
gites sont dérisoires pour les communes. L’'introduction de taxes par nuitée et par
touriste semble n’étre prévue que dans la commune d‘ljoukak.

Il nexiste que des opérations isolées de contrble et de garantie de qualité. Par
ailleurs les communes n’ont pas encore été intégrées aux plateformes de
communication destinées aux acteurs du tourisme.

Les associations locales

Afin d’améliorer leur conditions de vie, la population des douars s’organisent au sein
d’Associations de Développement Local (ADL). Leur création est, depuis les années
80, également encouragée par le gouvernement, puisque, en tant que partenaire de
I'administration locale, il assume souvent ses fonctions. On peut citer comme
exemple la mise en ceuvre de mesures de développement rural telles que
I'approvisionnement en eau potable, la collecte des déchets ou bien I'entretien des
voies de communication. Elles coopérent également avec les organisations
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nationales et internationales de coopération, qui financent de nombreux projets. Les
projets dans le secteur du tourisme sont plutdt rares chez les associations.

D’autres associations représentent les groupes professionnels (guides, muletiers) ou
bien se consacrent a des questions liées aux relations entre les sexes ou relevant du
domaine de la formation. Une caractéristique commune est le manque de garantie
de financement et le réle joué par leurs membres. En effet, souvent le travail de toute
'organisation dépend d'un petit nombre d’activistes. Dans certains cas, les
associations sont gérées par les élites locales ou bien sont au service d’intéréts
particuliers. La communication et la solidarit¢é avec d’autres acteurs locaux varie
fortement selon les associations.

Dans la province d’Al Haouz, plus de 1000 associations représentant 40 communes
sont regroupées au sein de I'Espace associatif provincial. Parmi ses différentes
missions, il permet I'échange d’informations et l'organisation de formations
complémentaires et de manifestations, par exemple une exposition sur les produits
régionaux. Elle n’exerce toutefois aucune fonction de contréle sur ses membres.

Actuellement, le PNT met en ceuvre des mesures de création de revenu et organise
des formations portant sur l'environnement en partenariat avec certaines
associations. Toutefois, afin de développer une stratégie de tourisme durable
permettant une participation suffisante de la population locale, la coopération et les
activités communes doivent étre renforcées.

Giteurs

Dans la périphérie du parc, les possibilités d’hébergement sont diverses: gites
d'étape, maisons d'hétes et auberges - classés (avec le label GTAM) ou non-classeés.

Parmi les giteurs interviewés, aucun n’avait de formation spécialisée. Les auberges
appartiennent souvent a des guides ou bien les propriétaires collaborent avec des
guides qu'ils auront choisis. Ainsi, le revenu reste dans les mains d’'une petite partie
de la population. Actuellement, peu de gites sont exploités par des associations de
développement local, lesquelles permettent de distribuer les profits a un plus grand
nombre de personnes.

La plupart des giteurs ne sont pas organisés au sein d’associations et les rares
exemples ne fonctionnent pratiquement pas, en raison d’'une forte pression de la
concurrence dans les lieux trés fréquentés.

Dans la zone centrale du parc national, il existe trois refuges appartenant au CAF et
certains bivouacs, qui sont en partie exploités par des bergers rémunérés. Il n’existe
jusqu’a présent aucun reglement de la Direction du parc relatif a I'exploitation
commerciale des bivouacs.
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Guides et accompagnateurs de montagne
La formation des guides de montagne est reconnue officiellement et organisée par le

Centre de Formation aux Métiers en Montagne (CFAMM) a Tabant. Les participants
(20 par an) sont sélectionnés au niveau national. Le programme d’enseignement
comprend, entre autres, des questions juridiques (telles que le cadre légal
nécessaire a un comportement responsable), des cours de langue, certains aspects
écologiques, I'économie, la cartographie et '’hygiéne, mais exclue la transmission de
connaissances liées a des particularités géographiques ou thématiques.

Le CFAMM est critiqué pour plusieurs raisons: le niveau de formation aurait baissé
au fil des années, la sélection des participants serait peu transparente et I'acces
réservé aux dipldomés du baccalauréat exclurait beaucoup de jeunes originaires des
vallées. Par ailleurs, la demande de guides n’est pas comblée, en raison du petit
nombre de dipldmés (HANAFI: 60).

Les guides diplébmés travaillent pour des organisateurs de voyage de Marrakech ou
directement pour des touristes individuels. Les possibilités de revenu sont bonnes et
certains anciens guides sont devenus eux-mémes organisateurs de voyage ou
propriétaires d’auberge. Pour les excursions, les guides déterminent de fagon
indépendante le nombre d’accompagnateurs (muletiers, cuisiniers,...) et le mode
d’hébergement. lls sont responsables de la sécurité et du bien étre des touristes, et
peuvent définir les régles a appliquer au cours des excursions.

Les bureaux des guides a Imlil et Setti Fatma sont au service des touristes
individuels, ou ils peuvent obtenir des informations sur place. En méme temps, il
s’agit d’'un lieu déchange d’informations pour les guides eux-mémes. La
représentation des intéréts régionaux des guides a Marrakech n’existe plus, puisqu'’il
semble que les intéréts particuliers des différents membres priment sur I'utilité d’'une
organisation les regroupant.

L’expression de "faux guides" désigne les guides qui n'ont pas de diplébme du
CFAMM. Il s’agit dans la plupart des cas de personnes originaires de la région, qui
disposent de bonnes connaissances du lieu et d’expérience dans les montagnes.
Puisque I'accés au CFAMM est trés restreint pour la population locale, le travail
informel des ,faux guides® est souvent la seule possibilité pour travailler dans le
tourisme (HANAFI: 64). Cependant, lorsqu’ils ne coopéerent pas avec les guides
officiels ou les agences de voyage, a travers des contacts personnels ou des
relations de travail informelles, ils constituent une concurrence indésirable. Un autre
probléme est qu’il est impossible de contréler s’ils respectent les régles de conduite
officielles. Afin d’améliorer la situation, un projet de loi est a I'étude, permettant
'ouverture de nouvelles formations et le regroupement des guides dans des



38 Résultats de la Recherche

sociétés. En outre, le projet de loi devrait coordonner des initiatives de formations
générales et complémentaires non réglementées.®

En lien étroit avec les touristes, les guides et ,faux guides® occupent une position clé
dans le tourisme et peuvent assumer une fonction importante dans le développement
d’un tourisme durable.

Population locale

Globalement, la motivation pour travailler dans le tourisme est élevée. Les
opportunités d’emploi se limitent toutefois en grande partie aux activités de ,faux
guide®, muletier, cuisinier et employé dans les restaurants ou les auberges.
L’artisanat vendu a Imlil et Setti Fatma est en grande partie produit a Marrakech et la
transformation et commercialisation des produits ruraux de la région n’ont commencé
que tout réecemment.

La distribution des recettes du tourisme n’est pas seulement faite de fagon inégale
entre les acteurs extérieurs et la population locale, mais aussi au sein des douars. La
formation de guide et I'exploitation d’'un gite ne sont accessibles qu’a un petit nombre
de villageois aisés. Le manque de moyens financiers et de compétences pour le
développement et la gestion de projets ainsi que le bas niveau de formation
notamment des femmes exclut beaucoup d’habitants.

L’inégalité est également palpable entre les vallées du sud et du nord, entrainant des
conflits entre les populations des différents douars. Puisque la plupart des randonnés
partent d’'Imlil, c’est la que les guides sélectionnent les muletiers, gites et bivouacs
et, ainsi, les possibilités de revenu des personnes vivant dans d’autres douars.

Structures informelles

Des pratiques et sources de revenu informelles se sont développées autour du
tourisme.

Afin de baisser les colts, les agences de voyage et les guides tentent d’exercer une
pression sur le salaire des muletiers. En méme temps, les guides, chargés de
constituer les équipes d’accompagnement, privilégient souvent les membres de leur
famille ou bien les personnes originaires de leur propre douar. Afin de distribuer les
recettes du tourisme de facon plus juste, les muletiers d’'Imlil ont organisé un
systéme de rotation. Toutefois, ce systéme est souvent contourné.

¥ Un exemple est la création de l'Institut de Formation des Accompagnateurs aux Métiers en
Montagne a Ourika gérée par une association. La premiére année (2009), des personnes de la région
ayant une expérience considérable en tant que ,faux guides® vont étre formés. L’Institut coopére avec
le HCEFLCD, la direction du parc, les communes et autres partenaires. Le cadre juridique de la
formation est cependant peu clair; d0 a des questions de responsabilité et de compétences, les
dipldbmés sont des « accompagnateurs » et non pas des « guides de montagne ».
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A Setti Fatma, il existe des accords entre les hételiers et les chauffeurs de taxi: en
échange d'une commission, les touristes sont amenés a certains hétels en
particulier. Cela fausse la concurrence et améne a ce que les entrepreneurs soient
contraints de payer pour leur clientele (HANAFI: 87).

En général, pour beaucoup de produits et services, les normes contraignantes sont
inexistantes et les prix instables. Tout cela peut nuire a la réputation de la région et
entrainer une baisse du nombre de visiteurs a I'avenir. Ces pratiques et structures
sont un obstacle au développement d’'un tourisme durable.

2.2.5 Résumé

Les multiples acteurs publics et privés influencent le développement touristique dans
le PNT. Ainsi, tous les intéressés reconnaissent que la communication et la
coopération entre les acteurs est une condition nécessaire au développement et
succes d’'une stratégie pour le tourisme.

L’élaboration et la mise en ceuvre de projets régionaux et a I'échelle des communes
relatifs a 'usage du sol, la délivrance de permis de construire et I'orientation des
investissements sont des procédures administratives complexes, dont les effets sur
I'exploitation touristique dans la zone centrale du parc devraient étre davantage pris
en compte. Le gouvernement de province assume une position centrale dans la
coordination. De surcroit, un important role de plateforme de communication a été
attribué au PAT.

2.3 Visions des acteurs du tourisme dans le PNT

La gestion des aires protégées au Maroc a été débattue dans le cadre d’'un « Atelier
international sur le tourisme durable dans les aires protégées du Maroc 2007 »,
organisé par le HCEFLCD et la GTZ. Le plan d’action qui en découle démontre la
volonté d’organiser au niveau national un tourisme plus durable dans les aires
protégées (HCEFLCD, GTZ 2008). La Direction du PNT réaffirme également l'intérét
du tourisme durable et le développement d’'un ,produit parc®, dans la mesure ou, en
tant que tel, le PNT sera d’autant plus valorisé (DREF 2008: 8-9).

Les visions et idées de projet des acteurs du tourisme pour le développement du
PNT et de sa périphérie ne portent pas seulement sur le tourisme, mais également
sur le développement du monde rural en général.

Minimiser les effets néfastes pour I’environnement

De fagcon a prévenir fondamentalement les dégats pour I'environnement, tels que
décrits dans le chapitre 2.1.2, on réclame, surtout du co6té des scientifiques, la
nécessité d’'un systéme de suivi permettant I'observation durable de I'écosystéme.
Par ailleurs, tous les acteurs estiment qu'il faudrait adopter plusieurs autres mesures:
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Sensibilisation: La nécessité de sensibiliser et former a I'’écologie est demandée
par beaucoup d’acteurs, tels que la population locale, les accompagnateurs, les
agences de voyages et les touristes, en particuliers marocains. Des mesures moins
radicales (dites « douces ») d’information et de formation sont préconisées, tels que
la distribution de brochures ou l'installation de panneaux de danger ou d’information,
ainsi que l'organisation de sentiers didactiques portant sur des sujets liés a
'environnement ou l'ouverture d’un jardin botanique. Afin de s’assurer que les
informations parviennent aux touristes, il serait possible d’aménager des acces
officiels au parc. Au niveau de I'Etat, les « mesures douces » sont privilégiées, telles
que la création de labels ou I'élaboration d’'une charte.

Contréles: Face aux « mesures douces », les acteurs locaux revendiquent de plus
en plus des mesures contraignantes renforcées, telles que des lois et interdictions
strictes, des contréles effectués par les gardes forestiers et des sanctions.

Zonage du parc: Un zonage implique la création de zones dans lesquels les
fonctions vont varier entre une exploitation touristique intensive et des périmétres
protégés, ou le tourisme est fortement réglementé et contrélé, voire complétement
interdit. Le milieu scientifique a recommandé la protection d’habitats fragiles ou
caractéristiques, abritant des especes endémiques. A ce titre, le débat autour de la
concentration ou déconcentration du tourisme joue également un rdle. Certains
acteurs du tourisme dans la région du Toubkal envisagent une concentration du
tourisme sur certains points et axes, afin de faciliter la gestion et le contrble. A
'opposé, d’autres proposent une déconcentration, afin de minimiser la pression
exercée sur I'environnement le long des principaux acceés touristiques.

Eviter les effets négatifs sur le développement socioculturel

Afin d’éviter que le tourisme n’ait des effets négatifs sur la culture locale et la société,
les acteurs estiment qu’il est nécessaire de mettre en ceuvre des « directives
douces ».

Sensibilisation: Afin de sensibiliser les touristes, il est recommandé de transmettre
des informations portant sur les aspects socioculturels de la région, par la distribution
de brochures ou bien par 'aménagement de sentiers didactiques. Les guides
devraient eux aussi étre davantage formés a la culture locale puisqu’ils vont
contribuer a développer la sensibilité culturelle. A I'échelle locale sont également
demandées des régles a respecter par les touristes, comme par exemple des régles
de conduite et vestimentaires. Ces regles pourraient étre appliquées par I'élaboration
d’'une charte éthique.

Contact direct avec la population locale: Davantage d’interaction et un échange
culturel plus dynamique pourraient étre obtenus a travers le systéme de ,logement
chez I'habitant®. En passant la nuit chez la population locale, les touristes peuvent se
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familiariser avec la culture et les traditions. Par ailleurs, cela offre des possibilités de
revenu pour la population locale.

Participation de la population locale: A tous les niveaux, et surtout a I'échelle
locale, on revendique une forte participation de la population a la planification, mise
en ceuvre et gestion des activités touristiques. Les associations demandent que les
douars profitent davantage des recettes percues par les entreprises qui opérent sur
le marché du tourisme, dans le PNT. Par le biais de taxes payées par les entreprises
aux associations et communes et réinvesties dans les douars, la population pourrait
elle aussi tirer profit du tourisme.

Une meilleure formation: Au niveau local, on a globalement critiqué le mauvais
niveau d’éducation, et notamment le manque de cours de langue, condition
essentielle a I'exercice d’une activité dans le tourisme, ainsi que de formations aux
métiers d’artisanat traditionnel.

Développement économique de la population locale

Soutien de I'agriculture et de I’élevage: Divers acteurs demandent une meilleure
production et commercialisation des produits de I'agriculture et de I'élevage. Cela
exige des systémes d’irrigation efficaces, une diversification des produits agricoles et
un bétail plus productif. De méme, ils identifient un manque de stratégies de
transformation et de commercialisation. Selon eux, il est possible d’établir un lien
entre le tourisme et la commercialisation des produits.

Développement géographique du tourisme: La déconcentration est citée comme
étant un objectif pour le développement économique de la région, en particulier pour
corriger la distribution asymétrique des profits entre le Nord et le Sud. Surtout les
douars marginalisés souhaitent recevoir plus de touristes, considérés comme une
source de revenu.

Participation de la population locale aux retombées économiques du tourisme:
Fondamentalement, les acteurs locaux du tourisme exigent de toucher une plus
grande part des recettes globales du tourisme. Il existe différentes idées et mesures
en la matiére, comme par exemple un salaire minimum pour le secteur des services
touristiques, la promotion de solutions telles que le logement chez I'habitant ou dans
des auberges gérées par les communautés vivant dans les douars et la promotion de
mesures supplémentaires de soutien au revenu pour la population locale (entretien
des bivouacs et chemins de randonné, I'artisanat traditionnel, tel que la couture ou la
tapisserie pour les femmes).

Aménagement de l'infrastructure: Toutes les catégories d’acteurs considere que
I'amélioration des infrastructures (approvisionnement en eau potable, évacuation des
eux usées, électricité, traitement des déchets et construction de route) est une
condition pour le développement rural. Cependant, la construction rapide
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d’infrastructures par des opérateurs de voyage privés est également considérée
comme étant un danger pour le tourisme de niche, si les douars perdent leur charme
originel.

Approches pour le développement du tourisme dans le PNT

Fondamentalement, il est nécessaire que le degré de notoriété du PNT augmente : il
doit étre plus présent, attirer davantage de touriste et les encourager a y passer plus
de temps. Selon les opérateurs touristiques privés, le tourisme national marocain
représente un potentiel particulierement élevé.

Un parc plus présent: Jusqu'a présent, le parc n’est que peu connu par les
visiteurs. Essentiellement, il est nécessaire d’améliorer le matériel d’'information et
les cartes relatifs au Toubkal. Des acceés officiels, qui puissent symboliquement
marquer I'entrée dans le parc, pourraient servir de points d’information. Un trés large
nombre d’acteurs a tous les niveaux préconise que l'entrée soit payante. Les
touristes sont fortement disposés a payer I'entrée, mais ils devraient étre clairement
informés a propos de l'utilisation de cet argent. Cela exigerait une campagne de
publicité qui diffuse le produit ,parc®. Un large éventail de médias peuvent étre
utilisés, tels que la télévision, les journaux, une forte diffusion du matériel
d’'information et une meilleure publicité du PNT dans les guides de voyage. Le parc
doit également gagner en notoriété au niveau international. Cela est surtout percu au
niveau de I'Etat.

Nouveaux produits touristiques et leur commercialisation: Afin d’attirer
davantage de touristes, l'offre touristique dans le parc doit étre diversifiée. Les
vallées du Sud, Tifnoute et Agoundis, par exemple, qui satisfont surtout les besoins
d’un tourisme d’aventure (a l'inverse des vallées du nord, trés touristiques) se prétent
a devenir des produits de niche. Il est important de réaliser des études de marché,
afin de réagir a la demande des touristes et leur adresser une offre variée et orientée
vers la demande d'activités touristiques. La commercialisation de packages
Marrakech/Toubkal ou Agadir/Toubkal est considérée comme étant une mesure
efficace pour attirer davantage de touristes. Elle nécessite une meilleure coopération
avec les opérateurs touristiques a Marrakech et Agadir, ce qui constitue déja un
objectif au niveau local.

Aménagement d’infrastructures touristiques: Il y a un manque de places de
stationnement sur les points de concentration touristique, et en particulier a Imlil et
Setti Fatma. Dans les étroites vallées, 'aménagement de places de parking
représente un défi au niveau de la planification. On mentionne également la
nécessité d’élargir les possibilités d’hébergement, telles que les auberges, les
pensions et les hétels, respectant un certain nombre de normes de qualité.
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Une meilleure gestion et des contréles plus efficaces: A I' avenir, la question du
changement climatique doit étre davantage prise en compte dans la gestion du parc.
L’augmentation des années de sécheresse exige une utilisation et une gestion
encore plus raisonnable des ressources naturelles dans la région. Puisqu’un
développement non contrélé du tourisme aurait des graves conséquences pour
'environnement, une gestion stricte est essentielle. Les acteurs privés font
également référence a la privatisation de la gestion de certaines zones du parc et au
développement et a la promotion des produits touristiques. Au niveau local, on
souhaite que I'Etat contréle davantage les activités touristiques, afin de combattre les
structures informelles.

Compétences des acteurs et communication

Développement et clarification des compétences: La coordination et le contréle
du tourisme dans le PNT dépend du développement des compétences de tous les
acteurs. Les opinions divergent quand il s’agit de définir l'instance qui devrait étre
responsable de I'élaboration d’'un plan général d’activités économiques dans le parc.
Au niveau de I'Etat, on estime que ces compétences pourraient revenir aux
communes, et au niveau des acteurs privés et locaux, on pense a la DREF ou bien a
la Direction du parc. Au niveau local, on souligne le rdle central joué par les
associations locales dans 'organisation et la régulation du tourisme et on réclame un
droit d’intervention renforcé dans le développement du tourisme. Les acteurs locaux
demandent notamment davantage de responsabilités dans la gestion de certaines
zones du parc et de fonctions dans le domaine de la sensibilisation, du contréle et du
suivi, et souhaitent assumer le développement de produits touristiques.

Une meilleure communication: Tous les acteurs interrogés ont estimé que la
communication et la coopération entre les acteurs du tourisme devraient étre
améliorées. Pour cela, il serait nécessaire de créer une plateforme de
communication permettant une communication a la fois horizontale et verticale et
'échange d’information entre les acteurs, tel que voulu par exemple par le PAT.
Surtout au niveau local, on réclame un meilleur processus de concertation avec les
autorités, ainsi qu’avec les autres associations des douars et vallées, dans le cadre
de I'élaboration d’'une stratégie commune et un développement touristique reposant
sur des objectifs précis. Les acteurs privés défendent 'amélioration du processus de
concertation entre les acteurs publics et privés, par exemple sous la forme d’un
groupement d’intéréts économique (GIE)®°. Au dela du développement des

% Un groupement d’intérét économique (GIE) rassemble des acteurs qui mettent en commun leurs
activités afin d’accroitre les résultats de cette activité tout en conservant leur individualité.
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structures de communication et de la coopération au niveau du parc national,
I'objectif de I'Etat est d’améliorer la mise en réseau des différents parcs nationaux.

Résumeé

Tous les acteurs approuvent le tourisme, qui cependant devrait étre mieux
coordonné, réglementé et contrélé, et doit reposer sur un concept de développement
durable.

En élaborant une vision commune a partir des idées de chaque acteur, les critéres
de développement durable seront respectés.

A tous les niveaux, les acteurs reconnaissent que cela demande une prise de
conscience, la participation de la population locale et un systéme de contrble et de
Suivi.

Quant a la concertation entre les acteurs du tourisme et la participation de la
population locale, il est nécessaire de créer une plateforme de communication
ouverte a tous les acteurs, afin de planifier, mettre en ceuvre et développer un
tourisme durable dans le PNT.
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3 Réflexions stratégiques

Une stratégie basée sur le partenariat et la coopération

Une stratégie pour un tourisme durable dans le PNT doit s’insérer dans la stratégie
régionale telle que formulée dans le cadre du PAT du Haut Atlas (pour I'instant PAT
Al Haouz). Afin de contribuer a un tourisme durable, elle doit viser 'augmentation
des bénéfices pour la population locale en diversifiant I'offre de produits touristiques
mais aussi anticiper et minimiser les effets négatifs que le tourisme pourrait avoir sur
I'environnement et les sociétés d’accueil.

Pour créer une stratégie, les principes suivants doivent étre pris en considération
(DELOITTE & TOUCHE 2003) :

e Une stratégie doit étre simple, claire et réaliste ;

e Elle doit impliquer et informer tous les acteurs dés le départ ;

o Elle doit reposer sur les partenariats existants avec les groupes et associations;
e Elle doit étre accompagnée de mesures de sensibilisation et d’engagements ;

o Elle doit étre revue réguliérement et adaptée aux changements de contexte ;

e Elle doit prendre en compte les risques inhérents a un tourisme mal géré.

La stratégie doit se focaliser sur 'ensemble de la zone centrale et périphérique. Le
réle que la Direction du parc doit assumer varie de celui de gérant responsable dans
la zone centrale a celui de facilitateur ou incitateur de démarches spécifiques dans
un cadre multi-acteur en périphérie et dans le cadre du PAT (figure 8). L'utilisation
des plateformes de communication pour promouvoir le tourisme durable et doit donc
rester une priorite.

Figure 8 : Capacité d'intervention de la Direction du PNT

capacité d'intervention

zone arigue
padphaiy du PNT baisse

avec les siéges des

pays d'accueil touristique

Les responsabilités et capacités d’intervention des divers acteurs présents sur le
marché du tourisme en zone centrale et périphérique varient en fonction des
réglementations et de leur mandat. Par conséquent, les activités ou projets a mettre
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en place dans le cadre d’'une stratégie de tourisme durable doivent étre élaborés et
planifiés en consultation avec ces divers acteurs et nécessitent la participation de la
population locale et la concrétisation de partenariats pour leur mise en ceuvre. Cette
coopération doit avoir lieu dans différents domaines :

¢ |e systéme de gestion, pour orienter les activités touristiques dans le parc ;
¢ les systémes de communication, avec une approche participative ;

¢ les interventions favorisant la durabilité socioéconomique et écologique ;

¢ les infrastructures touristiques a entretenir ou a mettre en place ;

e le développement de nouveaux produits ;

e ladistribution d’information et le marketing.

La figure 9 donne un apercu des domaines d’intervention dans le cadre d'une
stratégie de tourisme durable et du degré de responsabilisation de la Direction du
parc tel que recommandé par I'’équipe de recherche:
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L’approche stratégique

L’élaboration d’'une stratégie de tourisme durable dans le PNT tourne autour de trois
axes principaux : la réflexion et I'organisation internes, le positionnement dans le
paysage des acteurs et la mise en place d’'un systéme de gestion du territoire. Ces
trois axes forment un processus cyclique continu, les uns dépendant des autres (voir
figure 10). En effet, la Direction du PNT doit commencer par se mettre d’accord au
niveau interne sur son réle et sur la stratégie a adopter, afin de pouvoir se
positionner clairement dans le paysage des acteurs et de mettre en place une forme
de gestion du parc qui réponde a ses objectifs. L’expérience accumulée pendant la
mise en ceuvre des différentes activités lui permettra de refléter son réle et ses
objectifs et de les adapter régulierement a la situation donnée, entamant ainsi un
nouveau cycle de réflexion, positionnement et mise en ceuvre.

Figure 10: Etapes d'une planification stratégique

v

Sauf dans le cas d'événements imprévus (guerre, crise financiére, etc.), le
développement d’'une stratégie de tourisme durable repose sur des hypothéses qui
peuvent évoluer. Par exemple, 'augmentation du nombre de touristes dans le PNT
ou une demande qui s’oriente de plus en plus vers le tourisme durable. |l est
impératif de revoir régulierement la validité de ces hypothéses et de s’assurer que
I'orientation vers le tourisme durable est le meilleur moyen pour la Direction du parc
d’atteindre ses objectifs de protection.

Les sous-chapitres suivants analysent ces trois grands axes en détail, confrontent
les différentes options qui s’offrent a la Direction du PNT et passent en revue les
risques potentiels inhérents a certaines d'entre elles. Un résumé des
recommandations concretes faites a la Direction du PNT est inséré a la fin de
chaque sous-chapitre, dans un encadré. Enfin, ces recommandations sont mises en
relief dans le chapitre suivant et le plan opérationnel a été annexé au présent
rapport.
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3.1 Réflexion et organisation interne

Au regard de la situation actuelle et des activités touristiques déja pratiquées dans le
PNT et sa périphérie, la Direction du PNT se voit obligée de prendre position dans le
domaine du tourisme. La Direction voit le tourisme durable comme un nouveau
champ d’activité, idéal pour lui permettre d’atteindre ces objectifs.

Dans le but de développer une stratégie de tourisme durable, la Direction sera tout
d’abord amenée a définir en interne sa vision du tourisme dans le PNT.

3.1.1 Définition de la vision et du role de la Direction du PNT

La vision d'un tourisme durable

La vision interne de la Direction du parc d’un tourisme durable sert de point de départ
pour définir son réle, développer des plans concrets, et identifier les compétences
qui lui sont nécessaires pour assumer son réle et développer ses projets, compte
tenu de ses capacités financiéres et humaines. La vision doit s’'insérer dans les
perspectives nationale et régionale du tourisme durable.

La Direction du parc cherche a développer un tourisme durable sur son territoire pour
contribuer au développement socioéconomique local tout en préservant I'objectif
prioritaire de protection qui lui est attribué. Elle favorise un tourisme de montagne
décentralisé a but sportif et éducatif, organisé par des entrepreneurs privés en
coopération avec des prestataires de services locaux. Les activités doivent étre
concertées avec la Direction du parc pour veiller au respect de la réglementation.

Pour assurer que la vision soit réalisée, elle doit étre concrétisée en définissant des
objectifs spécifiques ainsi que des résultats visant ces objectifs. Par la suite, un plan
opérationnel listant des projets censés mener aux résultats est développé. Au niveau
opérationnel, des indicateurs permettant de donner suite a l'esprit de durabilité
doivent étre définis.

Définition interne du réle de la Direction du PNT

En tant que gérant du territoire, la Direction du parc doit jouer un réle clé dans le
cadre régulateur (régles, contréle) et le systeme d’orientation des visiteurs en zone
centrale. Pour la majorité des activités touchant le tourisme - surtout en zone
périphérique, mais aussi en zone centrale - la Direction ne peut étre plus qu’'un
facilitateur de dynamiques menant vers des structures durables.

Pour une gestion du tourisme dans les aires protégées, la Direction du parc doit
appliguer un mélange de mesures de régulation (réglementations, interdictions),
proactives  (communication, orientation) et promotionnelles (information,
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coopération). Les domaines suivants semblent étre primordiaux pour une gestion
efficace du parc :

Activités régulatrices

- Formuler et diffuser la réglementation pour la zone centrale tout en prenant en
compte les droits d’'usage des populations adjacentes ;

- Contréle ;
- Sensibiliser la population locale concernant I'écosystéme ;
- Suivi.
Activités proactives
- Participer activement aux échanges sur les plateformes régionales existantes

(PAT) pour le développement d’'un tourisme durable et pour encourager la
participation et I'implication de la population locale ;

- Organiser des ateliers et leurs suivis ainsi que des séminaires portant sur le
tourisme dans le PNT ;

- Gérer l'organisation d’infrastructures de base en zone centrale (indications et
entretien des sentiers, réglementation pour l'installation et 'aménagement de
bivouacs et de refuges).

Activités promotionnelles
- Créer et distribuer cartes, brochures informatives et panneaux d’information ;

- Elaborer des tours thématiques et diffuser les attraits du parc auprés de
partenaires privilégiés ;

- Encourager la recherche scientifique sur le parc.

3.1.2 Ressources humaines et compétences

En fonction de la vision définie par la Direction du PNT et du réle qu’elle souhaite
assumer, il est important qu’elle identifie les compétences qui lui seront nécessaires,
puis de s’assurer qu’elle les posséde ou peut les acquérir. En méme temps, il faut
que la Direction du PNT se demande si ces compétences sont nécessaires a long
terme ou si le besoin n’est que ponctuel ; et s'il faut que les taches soient accomplies
par elle-méme ou bien si elles peuvent étre déléguées. Selon les décisions prises,
les besoins de formation interne continue devront étre identifiés.

Un poste déja existant au sein de la Direction du PNT est celui de chargé du
tourisme, dont la mission est 'aménagement touristique des aires protégées et le
développement de l'activité écotouristique. Ces fonctions peuvent se chevaucher
avec les taches du chargé de communication, relations publiques et affaires
générales, dont une des missions est la conception, mise en ceuvre et réalisation des
actions dans le cadre d'un plan de communication globale. La définition du
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positionnement du PNT dans le paysage des acteurs du tourisme pourrait étre une
tache partagée.

L’'un des postes importants a créer serait celui du « personnel de terrain », auquel
seraient attribuées les taches suivantes: suivi de ['écosystéme, contréle,
communication sur le terrain, participation a la création et a I'explication de tours
spécialisés. Un tel poste semble étre mentionné dans la cartographie des métiers et
sous le nom de « Gestionnaire de la faune et de la flore » (HCEFLCD 2006: 28). II
est important que le personnel de terrain puisse bien communiquer avec les touristes
et la population locale afin d’établir de bonnes relations de respect mutuel mais qu’il
soit aussi assez ferme pour pouvoir attribuer des amendes.

Un autre poste qui peut étre envisagé est celui de responsable du suivi et de
I'évaluation : la personne serait en charge d’élaborer des outils de contrdle, de
centraliser et d’analyser les informations recueillies sur le terrain et d’assurer que les
expériences faites sur place soient rapportées de telle fagcon que la Direction du PNT
soit a méme de revoir sa stratégie.

3.1.3 Ressources financiéeres

L’opérationnalisation d’'un plan stratégique nécessite des ressources financiéres
importantes. Bien qu’elle soit, pour l'instant, relativement bien munie en termes de
ressources financiéres, la Direction du parc doit donc envisager des financements
alternatifs pour pouvoir répondre aux nouvelles nécessités. Ce chapitre tente de
donner un apergu de différentes options de financement pour une aire protégée.

Redevance et recettes

Pour l'instant, le budget de la Direction du PNT est calculé sur la base de son projet-
programme. Il serait pourtant envisageable, a long terme, que la Direction du PNT
puisse générer une source propre de financement, si la législation Iui en donne les
moyens. A I'’heure actuelle, les aires protégées au Maroc ne sont pas en mesure de
s’autofinancer, hormis par l'intermédiaire de redevances provenant de la délégation
d’'une partie ou de I'ensemble de I'aire protégée, un modéle qui n'est appliqué qu’au
Parc National du Souss Massa.

Dans le cadre d’'une aire protégeée, il est possible d’obtenir des rentrées d’argent par
des moyens alternatifs: un prix d’entrée, une « taxe a I'environnement », des dons
volontaires, une redevance pour les entreprises touristiques, la vente de permis de
droits d'usage spécifiques. |l est également envisageable de recevoir des
contributions non-monétaires en échange de privileges accordés et réglementés
dans des cahiers des charges : s'il n'est pas possible pour la Direction du PNT de
recevoir des revenus directs, elle peut déléguer la gestion de certains services a un
tiers, qui s’engage en échange a prendre des responsabilités et a investir une partie
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de ces revenus dans la protection et conservation du parc, soit de payer « en
nature ». (Voir chapitre 3.2.2 « externalisation »)

De part le monde, il n’est pas rare qu'’il faille payer pour accéder aux aires protégées.
Outre les questions d’ordre juridique, plusieurs arguments s’opposant a I'adoption
d’'une telle démarche sont mis en avant par les responsables :

e Linstallation d’'un systeme de comptabilité est compliquée ;

e Le territoire est trop accessible, il n'y a pas de capacités pour assurer des
mesures restrictives ;

e La nature est considérée comme un bien commun, personne ne peut exiger un
droit d’entrée. De plus, la question de savoir si nationaux et internationaux doivent
payer le méme prix est sensible ;

e Un prix d’entrée peut amener le nombre de touristes a chuter.

Pour l'instant, ni prix d’entrée ni contribution des acteurs privés sont envisagés par la
Direction du parc. Pourtant, les acteurs privés et les touristes disent étre préts a
contribuer avec de l'argent, a condition que les sommes demeurent raisonnables et
soit utilisées pour la bonne gestion du territoire du Parc et le soutien des communes
adjacentes. La Direction pourrait donc, dans le futur, évaluer les avantages de
I'introduction de ce type de systéme et envisager la mise en place d’'un systéme de
comptabilité transparent et efficace.

Recommandation 1: visant I’organisation interne du PNT

1. Définir une vision interne du développement du tourisme dans le PNT

2. Définir les réles clé du PNT et la délégation de réles et revoir cette position
régulierement en fonction des développements observés. : établir des mesures
régulatrices (réglementations, contréle), proactives (initiation et participation aux
plateformes de communication régionales pour promouvoir le tourisme durable ;
orientation des touristes) et promotionnelles (informations, tours thématiques)

3. Revoir les ressources humaines : créer des postes de « personnel de terrain »
avec de multiples fonctions : suivi, contréle, relations publiques/communication

4. Réfléchir a des modéles d’autofinancement ou de « payement en nature » pour
faciliter la gestion du territoire

3.2 Positionnement du PNT dans le paysage des acteurs

Les activités des acteurs du tourisme ont un impact sur I'état du PNT et de sa
périphérie et, ainsi, sur les besoins d’intervention de la Direction du parc (voir
chapitre 2.2). Pour faciliter sa tache de gestionnaire du territoire, elle doit donc
diffuser le plus possible sa vision stratégique sur les plateformes de communication
régionales et, ainsi, inciter a la concertation autour d’interventions durables. Elle doit
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également établir des modéles de coopération basés sur des accords et
conventions, notamment avec la population locale.

3.2.1 Participer aux plateformes de communication

Les plateformes de communication servent a la coordination et concertation des
actions et a I'échange d’informations entre les acteurs. On peut y défendre les
intéréts et objectifs des institutions pour harmoniser les approches et elles
constituent un forum pour l'initiation d’accords et de conventions. Il est recommandé
d’utiliser le plus possible les plateformes existantes, mais il peut paraitre nécessaire
d’inciter a la création de nouvelles structures plus légéres pour avancer sur des
sujets spécifiques.

Une plateforme de communication existante — le PAT

Le PNT tient une place centrale dans le concept et l'attrait du PAT Al Haouz et
devrait par conséquent s’assurer que son role au sein de cette plateforme reflete son
importance.

La Direction du PNT peut retirer des avantages importants de la coopération avec le
PAT. Il s’agit d’une plateforme de communication qui rend les différents acteurs du
tourisme plus accessibles :

e Le PAT peut permettre I'élaboration de projets ou accords communs ;
¢ |l fait de la publicité pour la région et donc pour le PNT, s'’il s'impose bien ;
¢ |l permet la concertation et la coopération sur certaines activités touristiques.

Par rapport aux autres acteurs du PAT et notamment les investisseurs, le PNT a
'avantage de représenter un espace physique délimité ou il est incontournable et le
seul a imposer des régles. Il est donc essentiel que le PNT se positionne trés
clairement dans le PAT :

e Le PNT est un territoire protégé, dans lequel il faut respecter certaines regles de
comportement et d’utilisation (et non pas seulement un espace a exploiter par le
secteur privé). La Direction du PNT doit donc produire et diffuser un cadre
réglementaire (voir 3.2.2) ;

e A long terme, La Direction du PNT doit exercer son influence sur la possibilité
d'imposer des mesures durables dans le développement régional du tourisme.
Pour cela, elle doit orienter les discussions et actions vers une démarche
responsable et prendre l'initiative d’organiser des groupes de travail dans le cadre
du PAT.

La Direction du PNT doit toutefois prendre garde aux risques que le PAT soit
essentiellement dominé par le secteur privé et que des intéréts économiques a court
terme prennent le dessus.
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Promouvoir le PNT

Pour que la Direction du PNT puisse jouer un réle dans le développement du
tourisme durable, il lui faut également faire preuve de la valeur ajoutée que permet
son existence. Il est impératif que le PNT se fasse connaitre auprés des agences de
voyage et tours opérateurs, qui a leur tour seraient plus a méme d’informer les
touristes. Il devrait mettre en avant ses objectifs de protection de la richesse de la
biodiversité, son approche participative et interactive, ainsi que la diversité des
attraits et des projets a développer.

Différents moyens de promotion sont envisageables. Outre les brochures, on pourrait
songer a créer un site internet pour le PNT. Le contenu de ce site ressemblerait aux
sujets évoqués ci-dessus mais pourrait étre adapté plus facilement a de nouveaux
développements. Un autre bon moyen de promouvoir le PNT serait d’envoyer une
newsletter a chaque saison par exemple.

3.2.2 Coopération et externalisation

Considérant la variété d’activités nécessaires pour établir un tourisme durable et les
limites de capacités et de vocation de la Direction du PNT, des partenariats
deviennent indispensables. La Direction du PNT doit identifier ses partenaires en
fonction des capacités, responsabilités et réles des différents acteurs et des activités
gu’elle croit nécessaires pour une bonne gestion du tourisme. Dans un deuxiéme
temps, des accords réglementant la coopération doivent étre élaborés.

Les partenaires principaux

e Le PAT, pour toute concertation sur les visions et approches, ainsi que sur la
planification d’investissements et de marketing ;

e Les communes, pour la gestion des déchets et d’infrastructures de base, ainsi
que I'application de la réglementation environnementale ;

e Les populations et associations locales, en tant que partenaires dans
I'élaboration et la gestion de projets de développement rural et de produits
touristiques locaux ainsi que source d’information pour le suivi ;

e Les agences de voyages intéressées seraient des partenaires et bailleurs de
fonds pour des projets et pourraient sensibiliser et contrdler leurs collaborateurs
et clients sur les questions d’environnement, et pour la promotion du parc ;

e Les acteurs privés locaux peuvent jouer un réle clé dans l'orientation des
visiteurs et la promotion du produit parc. lls peuvent contribuer a une gestion
environnementale dans la zone centrale avec les touristes ou en zone
périphérique, en économisant I'eau et I'énergie et en gérant les déchets ;



Réflexions stratégiques 55

e Les chercheurs, pour [lorientation et la centralisation des informations
concernant le PNT. En plus de permettre d’assurer une meilleure présence et la
notoriété du PNT dans le domaine scientifique, cela peut encourager la
coopération internationale entre universités et permettre la création d’'un comité
scientifique ou l'organisation d’'un colloque interdisciplinaire. La diffusion de ces
informations, ou la création d’un site internet a cet effet permettrait a son tour de
mieux mettre en valeur le parc et de le promouvoir. Ces recherches pourraient
servir a I'élaboration de matériel informatif et de formation, voir a des fins de suivi.

Les partenaires prioritaires pour établir des relations de coopération sont les acteurs
dont les principes et idéaux sont en phase avec la vision du PNT pour un tourisme
durable. Par la suite, d’autres acteurs peuvent étre invités a se joindre aux réseaux.

Modeéles de coopération

Pour qu’une coopération soit durable, elle doit avoir pour objectif de profiter a toutes
les parties prenantes. Celles-ci poursuivent ainsi des intéréts communs. Différents
modeéles de coopération sont envisageables. lIs different selon :

¢ le nombre et la typologie des partenaires (privés, publics, associatifs) ;

e la forme juridique choisie (exemples : Service d’Etat Géré de Maniére Autonome
(S.E.G.M.A) ; partenariat public-privé ; Groupement d’intérét économique ; joint
venture, alliance avec acteurs privés) ;

¢ les conditions de coopération (durée, moyens de sanction).

Dans le contexte du PNT, une coopération entre la Direction du parc et le secteur
privé pourrait s’établir en vue de la valorisation de certains produits : le PNT peut
identifier des offres touristiques produites a partir des ressources naturelles
(exemple : le safari « Mouflon » dans la réserve de Takakhort) et les proposer a une
ou plusieurs agences. Cela lui permettrait de mettre en valeur ses ressources, tandis
que I'agence aurait un produit unique a offrir.

Externalisation de taches spécifiques

L’externalisation des taches représente une forme supplémentaire de coopération.
Selon l'article 25 de la nouvelle loi relative a la protection des zones naturelles, la
Direction du PNT pourrait prévoir la délégation de taches spécifiques a des tiers (voir
chapitre 2.1.1). Un cahier des charges doit étre rédigé pour chaque tache (voir
3.2.3):

e Des taches qui demandent des spécialisations inexistantes parmi le personnel de
ladministration (formation, études spécifiques, élaboration de produits
touristiques, marketing) ;
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e Des activités pouvant générer des recettes pour la gestion des sites (droits
d’entrée, musées, bivouacs) ;

e Des travaux délégués a des entreprises, associations ou privés (collecte/gestion
de déchets, entretien des sentiers).

L’avantage de I'externalisation est que des processus lourds d’'un point de vue
administratif ou difficiles a mettre en place soient gérés par de petites structures
adaptées et flexibles. L'externalisation permettrait de générer des revenus au profit
de la population locale ou d’acteurs du tourisme qui s’insérent dans la vision de la
Direction du PNT. Les partenaires veilleraient au respect des objectifs du PNT dans
leurs domaines respectifs.

Le risque inhérent a I'externalisation est I'incapacité des personnes en charge d’étre
a la hauteur de la tache déléguée et d’assurer une bonne qualité des services. Cela
peut donc contribuer a une dégradation de I'environnement ou donner une mauvaise
image du parc aux touristes. Pour cela, il est important que le PNT assure un suivi et
contrble des activités externalisées.

3.2.3 Accords et conventions

Afin d’organiser la coopération entre les différents acteurs, il faut élaborer des
conventions permettant de définir les objectifs et les responsabilités et d’assurer la
qualité des services. Les conditions d’'un accord et les engagements pris ainsi que
les moyens de sanction doivent étre convenus et rédigés. Trois approches sont
analysées ci-dessous.

Charte

La création d'une charte est généralement recommandée dans le cadre du
développement d’'une stratégie de tourisme durable (DELOITTE & TOUCHE 2003).
Une charte regroupe des valeurs fondamentales et évoque des principes de
comportement sur lesquels les adhérents peuvent se mettre d’accord. C’est un
moyen de sensibilisation et de concrétisation d’une vision commune.

Dans le cas du PNT, le processus de développement d’'une charte a été entamé lors
d’'un atelier en octobre 2009. Les participants ont identifi€ comme objectif général de
la charte la promotion du respect du patrimoine naturel et culturel, ainsi que du
respect mutuel entre touristes, locaux et acteurs. Les objectifs spécifiques d'une
charte pour le PNT ont été évoqués:

e Instaurer la réglementation du par cet la diffuser a tous les acteurs et visiteurs ;
e Contribuer a la sensibilisation et formation des acteurs ;
e Promouvoir le produit parc.

Les adhérents de la charte devraient s’engager a intégrer la population locale:
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e Promotion des métiers locaux et des produits du terroir ;

e Emplois des locaux pour toute prestation de services ;

e Promotion du commerce équitable ;

e Encouragement d'investissements et d'entreprises locaux.

Cependant, plusieurs questions clés doivent étre résolues : la vision détaillée pour un
tourisme durable dans le PNT, I'étendu géographique de la charte, le type d’acteur
pour lequel la charte doit étre congue, les moyens de contrdle et de sanctions. Selon
les réponses apportées, il faudra vraisemblablement reformuler la charte pour mieux
intégrer les intéréts des acteurs (par exemple les communautés locales ou les
touristes). Comme il existe de nombreuses chartes pour un tourisme durable en
haute montagne, on pourrait envisager d’adopter des modéles venus d’ailleurs.

Les risques liés a une charte sont surtout qu’elle devienne un document vide de sens
et que des acteurs y adhérent pour s’en servir comme instrument de vente, sans
pour autant que I'on observe des conséquences positives sur le terrain.

Cahier des charges

Un « cahier des charges » est un document contractuel entre le PNT et un utilisateur
du parc. Il décrit de la facon la plus précise possible les droits et responsabilités des
utilisateurs du parc. Il s'agit ainsi d'un document qui va, d'une part, garantir a la
Direction du PNT que les activités développées dans le parc sont conformes aux
regles et, d'autre part, permettre aux utilisateurs de connaitre et revendiquer leurs
droits.

Le cahier des charges est un document de référence, permettant de lever toute
ambiguité sur les attentes. Il n'est pas pour autant nécessairement statique. Son
contenu peut étre modifié, méme si dans l'idéal tout devrait étre défini des le départ,
sur la base d'un avenant accepté par les deux parties. |l faudra des cahiers des
charges différents selon les partenaires et les activités.

L’élaboration d’un cahier des charges, destiné notamment a régler les droits d’usage,
représente un défi sérieux, qui court le risque d’étre percu comme une tentative de la
DREF de supprimer ces droits. Une approche sensible et prudente est donc
nécessaire. Dans un premier temps, I'élaboration de documents pour I'externalisation
de taches devrait étre prioritaire.

Label

Un label est une preuve de qualité qui oriente les prises de décisions des clients. La
question concerne la Direction du PNT, dans la mesure ou le PAT en prévoit un pour
la région Al Haouz. Un label parc aurait I'avantage d’étre une garantie de qualité se
focalisant sur les objectifs et la vision du PNT. |l servirait a promouvoir le PNT, a
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orienter les visiteurs vers des sites labellisés et a créer une dynamique positive parmi
les acteurs du tourisme pour I'obtention d’un tel label.

Deux problémes majeurs peuvent étre posés lorsqu’il s’agit de créer un label :

¢ Risque de perte de crédibilité si la qualité promise n’est pas assurée. Il faut donc
prévoir un financement pour assurer un suivi régulier et des sanctions a partir du
moment ou la qualité cesse de répondre aux exigences ;

e Un label a trop petite échelle n’est pas connu et n’atteint donc pas son but
promotionnel. Pour cela, la création d'un label pour I'ensemble des parcs
marocains pourrait étre envisagée.

Une possibilité pour éviter de créer un label sans crédibilité est de s’allier a un label
« tourisme durable » existant et reconnu par des tours opérateurs engagés dans la
démarche de tourisme responsable.

3.2.4 Participation de la population locale

La participation de la population locale est 'un des grands défis des administrations
des aires protégées. Les recherches indiquent que la population est rarement
impliquée dans la prise de décision ou dans le développement de produits. Cette
implication lui permettrait notamment de se réapproprier des responsabilités vis-a-vis
de I'espace occupé ou utilisé.

Les populations locales revendiquent I'assouplissement de la réglementation du parc
pour faciliter les activités économiques et, ainsi, leur profitabilité. lls mettent en avant
'ancienneté de la réglementation traditionnelle par rapport a la législation instaurée
sous le protectorat. Comme décrit plus haut, une partie de la population profite du
tourisme d'une maniére informelle, non-autorisée, et souvent nuisible pour
I'environnement (voir chapitre 2.2).

La Direction du parc ne peut pas répondre a l'intégralité de ces demandes, compte
tenu de ses objectifs de conservation. Afin d’organiser le tourisme pour qu'il constitue
réellement un outil de développement local, il faut cependant donner a la population
locale les moyens d’en profiter. Des projets de formation et des mesures d'intégration
et de sensibilisation y seront favorables. Plusieurs mesures adaptées pour agir sur
ces problemes :

e Organiser des tables rondes au niveau communal et local pour améliorer le flux
d'information et trouver des compromis ;

¢ |dentifier des alternatives aux demandes des locaux ainsi que des contreparties
appropriées ;

e Renforcer les projets d'intégration du secteur informel (exemple : formation des
faux guides).
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Les degrés et options de participation sont divers (STRASDAS, 2002 : 32-38). Les
exemples ci-dessous devraient étre discutés par les responsables:

e La délégation de certaines taches de la Direction du PNT aux habitants de la
zone périphérique ;

e L|’élaboration de produits touristiques spécifiques par des associations de douars
(soutenue par des facilitateurs ou médiateurs) ;

e La participation des entités sociales aux bénéfices du tourisme : mettre en place
un fond communautaire nourrit par des activités touristiques professionnelles.

Recommandation 2: visant le positionnement du PNT dans le paysage des acteurs

e Utiliser les plateformes de communication pour se faire connaitre, représenter
ses intéréts et inciter la coopération

e Influencer la stratégie de tourisme régionale dans l'esprit de la démarche du
tourisme durable a travers la coopération avec le PAT

e Coopérer avec les communes, la population et les associations locales pour la
bonne gestion du territoire, avec les chercheurs scientifiques (information, suivi)
ainsi qu'avec le secteur privé, pour une meilleure promotion du PNT

o Réfléchir sur la possibilité d'externaliser certaines taches

o Diffuser des informations et mettre en ceuvre des mesures de sensibilisation afin
que soit respectée la réglementation, par le biais d’accords et de conventions ;
elaborer une charte pour le territoire du PNT et des cahiers des charges pour des
activités spécifiques

e Promouvoir la participation de la population locale dans les domaines du suivi,
contrdle, développement rural, de la sensibilisation et, dans certains cas, de
I'externalisation, surtout des activités qui génerent des revenus

3.3 Gestion du territoire

De nombreux acteurs utilisent les ressources du PNT a des buts économiques et
récréatifs. En tant que responsable de la gestion et de la conservation du territoire, la
Direction du PNT doit prendre des décisions qui définissent I'orientation stratégique
du tourisme sur son territoire. Selon le choix stratégique qui est fait, la gestion
demande des mesures efficaces d'orientation des visiteurs. Des mesures
préventives doivent étre envisagées pour réduire le risque de dégradation de
'environnement et des problemes socioéconomiques, par lintermédiaire d’un
systéme de suivi et de contrble et un développement rural intégre.
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3.3.1 Suivi et controle

Un systéme de suivi dédié a l'observation et au suivi permanent est la clé d’'une
bonne gestion du territoire. Un systéeme de contrble léger mais efficace est
également indispensable.

Suivi

Le suivi gagne en importance avec la croissance et la diversification des pressions
exercées sur le territoire, notamment par les activités touristiques. Les informations
geénérées par le systéeme de suivi doivent soutenir la révision des activités et des
directions stratégiques. Le suivi nécessite un cadre d’évaluation permettant de
transformer les résultats des observations en actions concreétes :

e Des domaines socioéconomiques et écologiques qui serviront a mesurer I'impact
du tourisme doivent étre définis ;

e Des indicateurs reflétant la complexité des domaines doivent étre identifiés. lls
doivent étre limités en nombre, simples a vérifier et assez spécifiques pour
permettre une interprétation et une prise de décision ;

e Une base de données indicative servant de référence pour le suivi dans la zone
centrale ainsi que dans la zone périphérique ;

e Des responsables pour le suivi régulier sur le terrain.

On doit envisager d’entreprendre le suivi avec la participation de divers acteurs
(personnel de terrain, bergers, guides, scientifiques, visiteurs). On peut combiner un
systéme de suivi «léger » avec des recherches approfondies sur des sujets
spécifiques, menées par des instituts scientifiques.

Les priorités du suivi du tourisme doivent prendre en compte les effets potentiels des
formes de tourisme dominantes. Pour une analyse valable, il faut également
observer d’autres facteurs qui peuvent influencer les indicateurs :

e Priorités géographiques autour des points de concentration des Vvisiteurs:
bivouacs et refuges, sentiers principaux, attractions majeures (sommet su
Toubkal, lac d’Ifni, Sidi Chamharouch) ;

e Priorités thématiques visant les effets primaires du tourisme de randonnée et de
ski: déchets solides, état des sociétés végétales de référence, érosion, qualité de
I'eau, situation sociale (satisfaction de la population locale) ;

e Priorités organisationnelles : données sur les touristes (nombre, types et
satisfaction des visiteurs) ; impact et efficacité des mesures entreprises ;

e Autres facteurs affectant le PNT (démographie, utilisation des paturages, climat).
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Controle

L’acceés au PNT est libre. Il n’y existe aucun systéme fiable pour contrdler ou orienter
le nombre d’entrées, la durée du séjour, ou les activités menées sur le territoire.
Aucune recherche systématique sur les effets du tourisme sur I'écosystéme n’a été
réalisée. Une projection du développement du tourisme et de ses effets reste donc
vague.

Le but devrait étre de responsabiliser les différents acteurs en leur donnant une
raison de veiller sur les ressources du parc afin de minimiser le besoin de contréle.
Le systéme devrait se batir sur les relations que I'équipe du parc a commenceé a
construire avec la population locale :

Transparence : Tous les utilisateurs du PNT doivent connaitre leurs responsabilités

et leurs droits dans les différentes zones du parc. Pour atteindre cela, il faut :

o Elaborer, diffuser et appliquer des conventions (voir chapitre 3.2.3) ;

e Expliquer les raisons de la réglementation relative aux restrictions d’utilisation.
Ceci peut étre fait a I'aide de brochures informatives ou d’animations éducatives ;

o FEtablir des partenariats avec des acteurs locaux (associations, écoles) pour
diffuser les messages.

Compensations: Les restrictions résultant du statut d’aire protégée peuvent
défavoriser les populations adjacentes ou des professions spécifiques. Des
dédommagements ou des alternatives pour compenser ou substituer certaines
ressources doivent étre prévues (voir chapitre 3.2.4).

Cohérence : La réglementation doit étre valable sans exceptions.

Recommandation 3: relative au suivi et au controle

e Installer un systéme de suivi ayant pour fonction d’identifier les indicateurs, mettre
en place une base de référence et les méthodes de recueil de données

e Inciter la coopération entre le personnel du PNT, les personnes présentes sur le
terrain (guides, bergers, touristes) et les spécialistes (chercheurs)

e Réviser les mesures de gestion du territoire (libre accés, zonage) si le suivi
suggeéere des conséquences non acceptables

¢ |Installer un systéme de contrdle veillant au respect des critéres de transparence,
compensation et cohérence

e |l est essentiel que ce systeme soit accompagné d’'une bonne communication et
sensibilisation sur des questions environnementales.

3.3.2 Concentration vs déconcentration

On distingue deux modéles opposés d’'orientation des touristes: la concentration et la
déconcentration. Les deux présentent leurs avantages et le choix va dépendre d’une
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analyse de la situation et des objectifs poursuivis par linstitution responsable de la

gestion. Le tableau 3 résume les conséquences éventuelles des deux modéles :

Tableau 3 : Effets de concentration et déconcentration des touristes

Effets Concentration Déconcentration
Surla o Deégradation de la végétation ¢ Moins de piétinement - mais sur
gestion des causée par le piétinement intensif un étendu plus vaste du territoire
écosystemes (sentiers, bivouacs) e Déchets plus dispersés
¢ Concentration des déchets e Faune dérangée
¢ Danger de contamination de « Davantage de suivi et de mesures
l'eau de conservation nécessaires
¢ Disparition de la faune dans la
zone de concentration
Surla e Grands changements dans les e Toute la région est affectée par le
situation villages affectés (structures tourisme mais de fagon moins

socioéconom
ique

d’accueil, activités économiques)

¢ Peu de distribution des bénéfices
dans I'ensemble de la région

intensive
e Potentiellement, les bénéfices

sont distribués dans toute la
région

Surle o Facile a contréler (points d’accés, | e Plus difficile a contréler (points
contrble respect de la réglementation) d’accés, réglementations)
o Facile d’effectuer le contrdle de ¢ Plus difficile d’effectuer le contréle
qualité (services, normes) de qualité
Sur les ¢ Infrastructures moins colteuses ¢ Qualité des infrastructures plus
produits a assurer (aménagement de difficile a assurer
touristiques sentiers, accueil, transport) o Offre de produits « authentiques »

e Produits « authentiques »
(nature, isolement, aventure,
culture) difficiles a trouver et a
vendre

(nature, isolement, aventure,
culture)

Dans la situation actuelle, une concentration du tourisme peut étre constatée :

e La concentration des activités réduit les opportunités pour la population des

différentes vallées de participer et profiter du tourisme ;

e Dans la zone centrale du PNT, les effets sur I'écosystéme, méme dans les zones

a forte concentration, semblent étre acceptables ;

¢ |Is existent des zones fragiles ou il faut effectuer un zonage avec des mesures de
gestion et protection ;

e La concentration des activités peut affecter la satisfaction des clients en quéte

d’isolement, aventures et expériences authentiques.

En vertu de ces éléments, la Direction du PNT et de nombreux acteurs publics et
privés souhaitent une déconcentration du tourisme. Certains chercheurs
déconseillent cette démarche. La discussion n’est pour le moment pas fondée sur

une base de données contenant des informations sur la fréquentation touristique
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(dans le temps et dans l'espace) et I'observation réguliere des écosystémes. |
faudrait donc installer un systéme de suivi des activités touristiques avant de prendre
une décision définitive. Pour le moment, une déconcentration accompagnée d’un
zonage adapté semble étre le compromis trouvé.

Recommandation 4: visant la déconcentration du tourisme

e Encourager la déconcentration du tourisme en soutenant I'élaboration de produits
alternatifs a 'ascension du Toubkal

e Deélimiter les zones a usages différents (zonage): haute protection ou toute
intrusion anthropique est interdite; accés contrdlé pour des activités données; et
libre acces, auquel cas la réglementation de base du parc doit étre observées

3.3.3 Encadrement des visiteurs

La direction d’une aire protégée dispose de différents outils pour orienter et encadrer
les visiteurs en zone centrale. Elle doit élaborer un bouquet de mesures en fonction
des capacités et des besoins. La figure 10 donne un apergu des mesures a prendre.

Figure 10 : Encadrement des visiteurs

Encadrement
des
visiteurs
Mesures Mesures
concernant individuelles
I'amenagement sur le
du terrain
territoire
Mesures Mesures
Infrastructure Zonage "dures" "douces"
Localisation, Désignation Déviation / Afttraction Information
qualite et d'espaces a Reéglementations; découragement et éducation
capacité des fonctions interdictions; _
infrastructures différentes - amendes; Barriéres: Chemins
d'accueil et des espaces a restrictions; chemins ameénagés, F’anneaux:l_ _
activités utilisation clétures; non-entretenus: ||'!teressant§ et tablgaux d mforrr]allons;
touristiques touristique contribution remblais:... ' l?len marques; senllerls expllqlueS:
intense, pour : lieux de formation d'animateurs
zones I'environnement bivouacs natures;
non-accessibles = (pour aménagés; séminaires/conférences;
utilisateurs) refuges; tours thématiques;
lieues de brochures;
repos; cartes ...
plateformes

d'observations;

Source : STRASDAS 2007 ; adaptation SLE

En zone périphérique, les moyens dont dispose le parc pour influencer les
développements et les produits touristiques sont réduits. C’est surtout en passant par
des plateformes de communication (tel que le PAT) que la Direction du parc peut
faire du lobbying pour des activités en phase avec le développement durable. Le
représentant du parc doit tenter de former des groupes d’intéréts partagés, afin
d’appuyer les objectifs de conservation de I'environnement, de développement
économique local et de participation de la population. Les points évoqués dans le
tableau sont discutés ci-dessous.
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Structures d’accueil et d’information

Il existe différentes options pour accueillir les visiteurs et leurs donner les
informations souhaitées: panneaux, accés, centres d’information, « maisons du
parc », écomusée. Ces structures ont des fonctions diverses :

e Sensibilisation : elles indiquent a titre symbolique I'entrée dans une aire
particuliere ;

e Information : on peut y installer des panneaux et du matériel informatif, en utilisant
des supports résistants au climat mais insérés dans le paysage ;

e Suivi: on peut y recueillir des données sur le nombre et le profil des touristes
ainsi que leurs impressions ;

e Contrble : on peut y demander des droits d’entrées.

Certaines des ces fonctions ne sont opérationnelles que si le site est occupé. Face a
un budget insuffisant et des capacités limitées, il est envisageable de commencer
par installer des structures non-occupés et provisoires pour, sur le long terme, établir
des centres d’accueil plus sophistiqués :

e Des portails d’entrée placés sur les principales voies d’accés sont une option
relativement peu colteuse et plus efficace que les panneaux existants. Trois
portails ont été prévus dans le budget du Projet-programme 2008-2010 du
DREF ;

e Des lieux d’accueil provisoires peuvent étre installés dans les bureaux
d’associations, boutiques, gites ou restaurants ;

e Des centres d’accueil avec du personnel sur les principaux points d’entrée du
parc (Imlil, Setti Fatma, Oukaimden) doivent étre considérés pour une diffusion
d’'informations plus contrdlé. Sur le long terme, ces structures pourraient servir de
point de vente des droits d’entrée ou pour contrdler I'acces ;

e La Direction du PNT a contribué a l'installation d’'un écomusée dans les environs
d’Asni (voir chapitre 2.1.4). En utilisant du matériel d’information sur différents
circuits et leurs points d’intérét, le musée peut contribuer a l'orientation de
visiteurs individuels ;

e Une maison du parc, qui servirait de base au personnel de terrain et de lieu
d’'information et de rencontre et renforcerais la présence du PNT sur le terrain
ainsi que sa proximité avec la population locale. Elle pourrait, plus encore que les
autres structures, devenir un véritable centre d’interaction et de rencontre.

Toute installation d’accueil doit prévoir les besoins en termes d’infrastructures
(parking) pour ne pas accentuer davantage les problemes de trafic routier et
congestion dans les vallées. Les installations doivent étre gérées, c'est a dire
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entretenues et réapprovisionnées en matériel d’information, et les impressions
doivent étre recueillies. Ces taches pourraient étre externalisées.

Aménagement et gestion de sites d’hébergement

Il est clair qu’aucune structure additionnelle ne doit étre construite dans la zone
centrale du parc. Il s’agit donc de veiller sur les normes écologiques et paysageres
des refuges existants ainsi que des bivouacs « sauvages » et « gardés ». Ces
derniers se situent dans des azibs et sont en général payants.

Pour les refuges, le PNT doit :

e Veiller a ce que les effets sur les zones environnantes soient minimisés (déchets,
qualité de I'eau, dégradation de la flore) ;

e Former des partenariats avec les propriétaires des refuges (CAF, ...) pour profiter
de leur présence sur le terrain (suivi, information).

Les bivouacs représentent un des défis du parc : leurs emplacement ainsi que la
gestion de I'eau et des déchets est peu organisée ou contrdlée.

e La Direction du PNT devrait étre I'autorité en charge d’indiquer 'emplacement et
d’instaurer des normes élémentaires pour les bivouacs fréquentés réguliérement ;

e Le personnel du PNT doit collaborer avec les accompagnateurs en montagne qui
orientent les touristes vers les bivouacs ;

e |l devrait coopérer avec les bergers, qui entretiennent les azibs, pour instaurer un
systéme de gestion des déchets et assainissement. Etant donné que le service
serait payant, les personnes en charge de la gestion de ces bivouacs devraient
signer un cahier des charges (voir chapitre 3.2.3).

Concernant les auberges dans la zone périphérique, la Direction du PNT doit insister
sur le respect des normes écologiques, paysageéeres et architecturales. Afin d’appuyer
la participation aux profits des populations des douars, elle doit également continuer
a soutenir I'établissement de petites structures d’hébergement gérées par des
locaux.

Aménagement de sentiers

L’aménagement des sentiers est essentiel pour l'orientation des visiteurs et pour
réduire les dangers de piétinement autour des chemins. En bloquant ou en balisant
des sentiers, la Direction peut décourager ou encourager des circuits. En les dotant
de points d’attraits (plateformes d’observation, miradors, panneaux d’information) et
de repos (sites de bivouac équipés d’eau et de toilettes séches), I'effet d’orientation
est accentué. L’encouragement a suivre certains sentiers est un moyen d’orienter les
flux touristiques.
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e L’entretien des chemins est un probleme qui doit étre anticipé, vu le taux et le
mode de fréquentation et les sentiers caillouteux de la région. Une planification
scrupuleuse en coopération avec les guides et agences de voyage devrait aider a
analyser la demande des touristes ;

e La Direction du PNT doit étre impliquée dans la planification des mesures
concernant les sentiers (état des lieux, choix de 'emplacement) ainsi que dans le
suivi dans la zone centrale du parc ;

e La mise en ceuvre devrait étre faite sous contréle d’experts et en collaboration
avec de la main d’ceuvre rémunérée venant des douars de la périphérie ;

e Pour le financement, il est envisageable de chercher la contribution du secteur
privé pour financer I'entretien du réseau pédestre.

Dans la zone périphérique, la Direction du PNT devrait étre impliquée dans la
planification des emplacements, vu que le réseau doit étre cohérent.

Sensibilisation et informations : signalétique, cartes, brochures

En publiant les attraits a découvrir, le matériel d’information sert a mettre en valeur le
parc en tant qu'institution. Il doit prendre en compte le fait que la plupart des touristes
intéressés par le tourisme durable s’attendent a la fois a une nature unique et intacte
et a une culture authentique et exotique. Outre les touristes, le matériel s’adresse a
des tours opérateurs et des agences de voyages intéressées par le soutien
d’initiatives locales inscrites dans la durabilité. Le matériel peut assumer de multiples
fonctions :

e La sensibilisation des visiteurs ;
e |’orientation des flux touristiques vers des vallées moins fréquentées ;
e La promotion de produits spécifiques et peu connus.

Tout matériel d’'information doit prendre en compte le nombre croissant de visiteurs
marocains — dont une partie vient pour la randonnée non accompagnée. C’est
surtout au niveau des touristes individuels et marocains qu’une intensification des
mesures de sensibilisation est nécessaire. Le matériel doit donc prendre en compte
cette clientele et leurs priorités, comportements et besoins d’information.

L’encouragement de ce type de tourisme et la diffusion de cartes, topoguides et
indications sur les sentiers peuvent nuire aux emplois locaux, en rendant
'accompagnement moins nécessaire. Actuellement, 40% des touristes visitent le
PNT sans avoir recours au service d’'un guide (RAMOU 2005 : 82). Ces randonneurs
indépendants sont plus difficiles a encadrer. La sensibilisation, l'orientation et
'aménagement de sites de repos sont des moyens précieux lorsqu’il s’agit
d’encadrer les touristes individuels et sont donc conseillés.
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e La Direction du PNT devrait revoir I'état de la signalétique (d’orientation,
d’'information, d’interprétation) ainsi que des cartes et brochures d’information
existantes, en coopération avec les professionnels ;

e La conception de nouveau matériel ainsi que sa diffusion doit étre faite en
coopération avec le secteur privé, pour profiter de leur connaissance du marché
et des habitudes des clients.

Développement de produits

De nombreux produits potentiels ont été évoqués lors des entretiens : des tours
thématiques et éducatifs, I'agrotourisme, des produits « vallées », des sports
extrémes. La création de nouveaux produits peut servir a la promotion de la diversité
des attractions du parc, a attirer plus de touristes et mener a une augmentation et
meilleure répartition des bénéfices. Pour cela, il est nécessaire, dans une premiére
démarche, d’analyser et considérer divers facteurs :

e Est-ce que le territoire peut accommoder d’avantage de touristes ? Si oui, quel
type de touristes le parc aimerait-il attirer ?

e Les attraits du territoire, outre le sommet du Toubkal, sont soit partagés avec
d’autres régions (« culture berbére », agriculture en terrasse, villages
« traditionnels »), soit intéressants pour un marché limité (plantes endémiques),
ou difficile a mettre en valeur (mouflon) ;

e La plupart des visiteurs étrangers cherche le défi sportif, ou un mélange
d’expériences physiques et culturelles.

Les options pour de nouveaux produits semblent donc limitées :

e Les circuits thématiques et les produits vallées ne peuvent pas étre des produits
complets mais seulement des compléments de produits plus vastes ;

e Le mélange nature-culture, de bonnes capacités d’accueil et la proximité de
Marrakech demeurent les principaux atouts a mettre en valeur ;

e L|’aspect « durable » peut trouver un marché s'’il est bien mis en valeur par les
acteurs.

Vu la vocation et les capacités du parc, la responsabilité de I'équipe devrait se limiter
a définir quel genre de produits serait admissible dans la zone centrale et sous
quelles conditions ils pourraient étre développés. Le zonage évoqué plus haut serait
un moyen d’orienter la prise de décision.

Faciliter la création de produits thématiques et vallées peut par contre étre envisagé
pour soutenir les économies locales défavorisées, pour valoriser les produits du
terroir et pour sensibiliser a I'environnement. Ce processus est décrit de fagon plus
détaillée dans le chapitre 3.3.4.
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Le parc a peu de moyens d’influencer les produits touristiques développés par le
secteur privé pour la zone périphérique. C’est surtout en cherchant a former des
partenariats et des coalitions et a influencer les preneurs de décisions que la
Direction peut appuyer des activités en phase avec le développement durable.

La Direction du PNT n’a ni la vocation ni les capacités de lancer une campagne de
marketing. Elle doit cependant développer la communication avec le secteur privé
pour que celui-ci mette en avant la diversité de I'aire protégée ainsi que les aspects
de durabilité que le parc favorise en partenariat avec des acteurs sélectionnés.

Un autre moyen de promouvoir le parc pourrait étre de créer un produit mettant en
réseau plusieurs aires protégées : « A la découverte des aires protégées du Maroc ».
Le développement de ce genre de produit nécessiterait toutefois la participation d’'un
acteur privé qui serait a méme de contribuer au développement de ce produit sur la
base d’une analyse de marché et de le promouvoir en coopération avec des agences
de voyages.

Recommandation 5: visant I'encadrement des touristes

o |dentifier et installer des structures d’accueil et d’information (points d’acces,
écomuseée, maisons du parc) et renforcer la présence sur le terrain

e |dentifier et réglementer les emplacements des bivouacs et des activités
touristiques

e Orienter les visiteurs :
e En les encourageant a utiliser les sentiers balisés (installation et entretien,
marquage, points d’intéréts indiqués)

e En leur offrant des informations (guides spécialisés, personnel de terrain, sentiers
thématiques, cartes, panneaux, brochures)

e En identifiant des produits thématiques

3.3.4 Projets intégrés de développement

Malgré I'importance du développement rural, 'équipe du parc ne peut pas jouer un
réle central dans la planification, mise en ceuvre ou financement de tels projets. Par
contre, le PNT peut soutenir des projets spécifiques a condition qu’ils visent :

e Laréduction de la pression sur les ressources naturelles ;
¢ La stabilisation du fonctionnement des activités économiques ;

e La compensation de préjudices subis en conséquence de la réglementation
relative a I'utilisation des ressources du parc.

L’équipe du parc a lancé des projets de développement rural (voir chapitre 2.1.1). I
est recommandé de continuer a s’engager dans des activités facilitant la bonne
gestion des projets et la distribution des bénéfices :
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Identifier des activités dont les populations locales des vallées marginalisées
peuvent bénéficier ;

Soutenir I'organisation de la population des douars et des vallées (associations,
coopératives) ;

Soutenir la formation individuelle.

Projets visant la gestion de I’environnement

Les projets discutés ici visent a diminuer la pression sur les ressources naturelles,
notamment le bois et I'eau et, par conséquent, a réduire les risques (glissement de

terrain, crues) que courent les habitants et visiteurs en haute montagne. Les

populations évoquent le besoin de projets divers pour réduire la dégradation dans la
zone centrale:

Projets pour réduire l'utilisation de bois comme combustible dans les foyers
individuels : bouteille de gaz, fours a pain, boulangeries, hammams, etc. ;

Mesures contre 'érosion : initiatives de reboisement, construction et entretien de
gabions, etc. ;

Gestion de déchets (réduction, collecte, tri, combustion, vente des matériaux de
valeur, transport vers un lieu central et, de suite, vers une décharge communale)
- pour cette activité, la Direction de PNT organiserait le systeme, prendrait en
charge la sensibilisation (diminuer la quantité), chercherait des partenaires pour la
mise en ceuvre (financement, collecte, transport) et ferait le contréle en zone
centrale ;

Gestion des eaux usées/sanitaires : autour des bivouacs fortement fréquentés, le
PNT devrait veiller a la mise en place et a I'entretien d’installations sanitaires
appropriées (toilettes séches). Les régles de construction dans la périphérie
doivent prévoir un systeme de gestion des eaux usées controlé.

Projets liant ’économie locale au tourisme

L’'objectif stratégique des projets économiques est de renforcer les capacités de
gestion et de développement local des populations de montagne, afin qu’elle

participe et profite du tourisme et d’améliorer leurs revenus. Le développement de

produits touristique dont la population locale bénéficie est impératif.

Des potentialités ont été identifiées pour la promotion de « produits vallées » :

De tels produits mettent en avant la richesse culturelle traditionnelle (architecture
largement intacte, terrasses cultivées, artisanat et professions traditionnelles,
maisons historiques). On peut penser a des petits tours dans la vallée en incluant
le souk rural ainsi que les attraits naturels (cascades, grottes, lac d’Ifni) ;
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e lIs peuvent étre liés aux circuits du parc (différentes options) et a un circuit routier
incluant Ouarzazate ou le Tizi-n-Test. ;

e |Is doivent étre élaborés en coopération avec des associations locales et des
agences de voyages ;

e Une gestion commune (par douar, association, coopérative) serait a encourager.

Il existe également des dynamiques pour mettre en valeur les produits locaux liant la
production locale au tourisme. Cette approche est favorisée notamment par le DPA:

e Développer le systtme de nuitée « chez [I'habitant », offrant des repas
traditionnels ;

e |dentifier des produits prometteurs pour la vente aux visiteurs (miel, marmelade,
huiles essentielles) ;

¢ I|dentifier et organiser la demande du secteur touristique (auberges, hétels) ;

e Offrir des formations pour améliorer la qualité ou durabilité de produits
artisanaux ;

e Soutenir la commercialisation.

La Direction du PNT jouerait un rdéle de facilitateur pour identifier les potentialités et
appuyer l'organisation de la population. Elle pourrait également aider les porteurs de
projets (associations ou coopératives) a approcher les agences et tours opérateurs.

Education a I’environnement

L’équipe du parc est déja trés présente dans ce domaine. La sensibilisation des
acteurs par rapport a la valeur des ressources naturelles joue un réle décisif pour le
succés du modele de gestion proposé, le but étant d’éviter la dégradation, plutdt que
de pénaliser les acteurs. Les mesures de gestion suggérées demandent la
participation, la transparence et la communication afin d’aligner les objectifs pour
créer une situation qui profite au plus grand nombre possible d’intervenants.

Les sujets, méthodes existantes et outils de sensibilisation peuvent étre affutés en
partenariat avec divers acteurs (pédagogues, Ministere de [I'éducation et de
'environnement, organisations internationales), et en batissant sur les expériences
faites. Dans une phase initiale, 'équipe du parc serait responsable de la planification,
de I'élaboration thématique et de la mise en ceuvre en collaborant avec des
multiplicateurs (animateurs nature ; guides ; enseignants).

Formations thématiques et séjours éducatifs

Des formations spécifiques sur des sujets environnementaux (faune, flore,
protection, aires protégées) peuvent étre proposées a des guides intéressés, dans le
cadre de stages ou intégrés dans le curriculum de centres de formations. Les
ressortissants pourraient collaborer a plusieurs niveaux avec I'équipe du parc :
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e Offre de tours thématiques aux visiteurs et aux agences intéresseés ;

e Accompagnement de séjours éducatifs pour groupes d’enfants (écoles, colonies
de vacances) ;

e Collecte de données pour le suivi.

Les formations thématiques, autant que les séjours éducatifs, contribueront a la
notorieté du PNT en tant que territoire en besoin de protection. Une demande
touristique pour ces tours thématiques ameénerait les agences a considérer le parc
comme un « produit » de vente.

La formation et 'offre de « séjours » entrainent quelques risques qu’il faut prendre en
compte : les tours thématiques ne sont pas demandés et le « produit parc » perd en
valeur; les guides qui suivent le stage ne coopérent pas dans I'esprit du parc; les
séjours éducatifs échouent di au manque de financement. La Direction du PNT doit
donc bien pondérer les possibilités inhérentes a la formation thématique et prévoir de
réduire les risques en instaurant des conventions et accords en amont.

Recommandation 6: visant le développement local

e Soutenir des projets visant la gestion de I'environnement (conservation des
ressources naturelles, gestion des déchets)

e Encourager les projets liant 'économie locale au tourisme pour mettre en valeur
des produits locaux (agrotourisme, produits patrimoines)

e Planifier et mettre en ceuvre I'éducation a I'environnement afin de sensibiliser la
population locale

e Offrir des formations thématiques destinées aux guides, pour contribuer a
I'organisation des tours thématiques et de séjours éducatifs au PNT
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4 La stratégie pour un tourisme durable

Cette partie correspond a la mise en ceuvre des recommandations formulées au
chapitre précédent, intitulé « Réflexions stratégiques ». L’équipe de recherche
suggére ainsi une vision, des objectifs et des résultats a atteindre, ainsi qu’une
stratégie du tourisme durable organisée en trois phases et des projets concrets a
mettre en place dans le cadre de cette stratégie. Le plan opérationnel qui en découle
s’adresse exclusivement a I'équipe du PNT et se trouve en annexe.

La stratégie de tourisme durable proposée par I'équipe de recherche est basée sur
les résultats des recherches menées sur le terrain (chapitre 2) et sur les réflexions
stratégiques (chapitre 3). Enfin, elle repose sur les hypothéses suivantes, concernant
le développement touristique :

e Marrakech demeure le lieu d’accueil privilégié pour les visiteurs du PNT ;
e |’ascension du Toubkal reste I'objectif principal des visiteurs du parc ;

e La demande touristique de produits « durables » continue d’augmenter ;
e Le nombre de touristes nationaux continue d’augmenter ;

e Le nombre de randonneurs individuels non-accompagnés par un guide
augmente ;

e La population locale continue a vouloir s'impliquer dans le tourisme.
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4.1

Vision pour un tourisme durable

La stratégie se base sur la vision, les objectifs et les résultats suivants :

Figure 11: Vision pour un tourisme durable
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Une stratégie en trois phases

Pour avancer vers les résultats définis ci-dessus, une approche en trois phases est
suggérée. Ces trois phases partent du principe qu’il est d’'abord important d’agir sur
les problémes les plus urgents et de construire les partenariats qui sont nécessaires

pour cela. Ensuite seulement pourront étre mises en place d’autres mesures pour le
tourisme durable, comme indiqué dans la figure 12. Les phases et les expériences
faites dans chacune d’entre d’elles sont interconnectées. Chaque phase doit étre
accompagnée d’étapes de réflexion afin de profiter de ces expériences et d’adapter

le pl

an opérationnel.
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Figure 12 : Une stratégie en trois phases

Phase Il (2013-2015) ™ Phase Ill (2016-....)

> Orientation des Extension des
~ touristes et activités et
réseautage promotion

Les activités suggérées pour les trois phases comprennent autant le positionnement
dans le paysage des acteurs que la gestion du territoire. Ces activités s’adressent
aux divers acteurs concernés par le développement du tourisme dans le PNT et sa
périphérie. Les projets qui découlent de ces activités sont listés dans le tableau 4 et
organisés d’aprés la catégorie d’acteurs qui devraient en prendre la responsabilité.

Phase 1: La premiere phase vise a gérer les problémes les plus urgents et établir
des plateformes de communication. Pour cela, les activités suivantes sont
recommandées:

o Gérer les problémes prioritaires dans la zone centrale et la périphérie ;
e Se positionner dans le paysage des acteurs ;

e Développer des partenariats au niveau régional et local ;

¢ Revoir et renforcer les structures de communication existantes.

Phase 2 : La deuxiéme phase vise I'établissement d’'un systéme d’orientation pour
les visiteurs et a élargir le réseau de partenaires durables :

o Développer des activités touristiques et sentiers qui orientent les touristes ;
e Développer des produits thématiques/projets pilotes ;

e Faire connaitre l'aire protégée ;

e Elargir les partenariats.

Phase 3 : La troisieme phase sert a consolider et a étendre les activités des phases
précédentes :

e Elargir I'offre des produits thématiques sur la base des expériences faites dans
les phases précédentes ;

¢ Intensifier la promotion de la destination aire protégée ;

e Elargir le réseau avec d’autres aires protégées.

4.3 Projets suggérés dans le cadre de la stratégie

La mise en ceuvre d’une stratégie de tourisme durable dans le PNT et sa périphérie
nécessite la bonne communication et coopération entre tous les acteurs impliqués
directement et indirectement dans le développement du tourisme sur place. Par
conséquent, le tableau ci-dessous énumeére les responsabilités ou taches qui devront
elles aussi étre accomplies par les différents acteurs sous l'initiative du responsable



La stratégie pour un tourisme durable 75

pour le tourisme, afin d’avancer ensemble vers une vision commune définie dans la
figure 11. Plus exactement, le tableau 4 indique :

e Les interventions en zone centrale, qui doivent majoritairement étre menées sous
la tutelle du responsable pour le tourisme au sein de I'équipe du PNT ;

e Les activités dans la périphérie, qui peuvent étre initiées avec l'aide de la
Direction du parc et qui demandent la volonté des acteurs communaux et
régionaux ;

e Les mesures de soutien apportées par 'équipe du PNT ;
e Les mesures de soutien au niveau central (HCEFLCD, DREF).

Toute intervention dans le parc doit étre évaluée en impact et efficacité pour
accumuler le plus d’expérience possible et pour adapter les actions futures. La mise
en place d'un systéme de suivi et de contrble semble donc indispensable si I'on
souhaite que ses planifications futures reposent sur une base de données fondée.
Ces deux composantes d’'un systéme de gestion demandent du personnel de terrain
et des ressources financiéres importantes. A la longue, le PNT et d’autres parcs
marocains devront donc envisager de mobiliser des ressources pour devenir des
entités orientées vers une durabilité financiére, voire un systéme d’autofinancement.

Au-dela des mesures de soutien et d’accompagnement que le HCEFLCD devrait
offrir au PNT et au responsable du tourisme, le HCEFLCD a pour vocation de
développer un systéeme normalisé de gestion du tourisme destiné a d’autres aires
protégées du Maroc, notamment par le biais de la distribution du manuel
meéthodologique développé dans le cadre de cette étude, qui permettra aux aires
protégées du Maroc de mettre en place leur propre stratégie.

Un plan opérationnel pour I'équipe du parc décrivant plus en détail les projets pour
les années qui suivent se trouve dans 'annexe 1.
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Tableau 4 : Apercu des principaux projets nécessaires au développement d’un

tourisme durable dans le PNT

Activités des acteurs
régionaux (publics,
privés)

Projets sous tutelle du
responsable du tourisme du
PNT

Activités de soutien
par 'équipe du PNT
et le HCEFLCD

Renforcer la
communication entre les
acteurs du tourisme

Elaborer une vision
commune pour le tourisme

Mise en place d’un
systéme de gestion de
déchets et du trafic
communal

Revoir la réglementation
relative aux constructions
et investissements

Renforcer la mise en
valeur des produits du
terroir

Mise en place d’'un
systéme pour enregistrer le
nombre de touristes

Mise un place d’un
systéme de secourisme

Participer aux plateformes de
communication

Etablir des partenariats avec des
acteurs motivés : « réseau
durable »

Revoir le zonage et les activités
touristiques

Développer une gestion des
déchets pour la zone centrale
(partenariats)

Développer une gestion de
bivouacs (partenariats)

Etablir un systéme de contréle
des activités touristiques

Développer du matériel
d’information
Installer des panneaux indiquant

la réglementation/des
informations

Assister la formation des
accompagnateurs (partenariats)

v Elaborer des accords et Etablir des points d’entrée
S | conventions entre les Maintenir et baliser les sentiers
o acteurs que I'on souhaite promouvoir
‘® | Elargir la formation des (partenariat)
@ | acteurs du tourisme Développer une carte touristique
_E Elaborer un systéme pour | (partenariat)
g | structures d'accueil thématique dans une vallée:
'g Par vallée : élaborer un expérience pilote « produit
.. | plan touristique (activités, vallée » et mise en valeur de
o | structures d’accuell, ...) produits du terroir (partenariat)
® | En fonction du plan : Promouvoir un marketing
& | Construire de nouvelles commun du réseau durable
infrastructures
Marketing / Maison du Parc
c Cpmmermahsahon de la Développer de nouveaux tours
G | region Toubkal thématiques
g | Elargir les activités : Développer de nouveaux
..3 formation, |r,1fr.a.structures, « produits vallées » —
w produ.|ts specnflqueS approfondir les « produits
= | (terroirs, sportifs) pour terroir »
~, | soutenir des régions - . .
: défavorisées 9 Etablir un réseau de Parcs
= Nationaux du Maroc a but
o touristique

Soutien fourni par
l'équipe du PNT :
Meilleure concertation
sur les taches et
compétences au sein
de I'équipe du PNT
Poursuite des
activités d’éducation a
I’environnement
Poursuite de projets
de développement
rural dans la
périphérie
Coopération avec des
chercheurs pour
rassembler des
données

Soutien par le
HCEFLCD :
Elaborer un format
pour les cahiers des
charges

Créer un systeme de
suivi

Créer de nouveaux
postes: personnel de
terrain

Identifier des sources
de financement
alternatives
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Annexe

Annexe 1: Plan opérationnel pour I’équipe du PNT

A noter :

Différentes activités peuvent et doivent étre entamées simultanément ;

Les activités par phase indiquées dans les tableaux ci-dessous ne sont
ordonnées ni au niveau chronologique ni au niveau des priorités. L’équipe devrait
essayer d’aborder toutes les activités suggérées pour chaque phase ;

Afin que toutes les activités puissent étre conduites respectant les délais
préalablement définis, différents responsables parmi I'équipe du parc ont été
identifiés (voir colonne « responsables »). Les activités devraient étre
coordonnées par le responsable du tourisme ;

Pour certaines activités, le réle du parc se limite a celui d’initiateur, de facilitateur,
ou de coordinateur ;

Les lieux d’intervention suggérés correspondent aux résultats des analyses (voir
chapitre 2) et dépendent de la localisation des problemes qui devraient étre
traités prioritairement ;

Des indicateurs permettant un suivi des projets doivent étre définis. Dans ce plan
opérationnel, 'exercice a été fait pour la premiére phase ;

Dans la colonne « résultats » sont énumérés les résultats formulés dans la figure
11 « Vision pour un tourisme durable ».



Annexe

78

"a|qeJnp ayooidde,| sp unwwod Buneyiew : ayns e
led "seouauaq sep uonnqgu}sip/a|eool uonedioiled ‘Jaiinod oljel) NP Uo)saBbuoogp JUBWBUUOIIAUS, | 8P UOISab ap sainsaw ‘uolbal el suep 8|geinp awsLNo}
op 8Jolew Ue « sojdwexd® SuOq » SB| S}IBULOD BllE} ‘SINSJOR BAJUS UOHEDIUNWWOD : [leAel} 8p sadnoib jo sepuos sejqe} s8] Jnod sgsodoud sjelng |

(LINS 'vda ‘Lvd
‘4yD ‘esse]
SIE501 10 1e(] ‘JBUBWY P
alla) "xa)
mma_hwmw._:umhmm sasainbal Xneoo| ‘saAud 3|qeJnp BLWISLIND) [IBARN
P ueled | sapanoy | ‘songnd sinsjoy ap adnoib un Jge)
sjeueuaped 3
. sa)| O siananw
Jipuojoudde :mﬂw__..:mm._._wo ‘sapinb ‘sunayb a|gesnp
18 uB1e|3 m_m nbiB 3__“ ‘SaUNWLWOD aWsuNo} un
$99|[eA SONNe | gauooual sap Ecﬂ:wwﬂuﬂ (sepuos . BNUNQ | Jnod neasay qy
sa| suep sap e S8IBI0 | sajge) ‘alnns) BUEZIN JIV -, S8pUOl | yopesjunwiwos
sapuol sa|qe] 18 98)1eA Jed sio) g SUONBIDOSSY | 1ans810) apies S8|qe} S8p 481D | gp saumponug ey sineye dane
sep Jasiuebip |  jed sapuol juawaddojanrep) s9s5s1)U sapuol sjeueusped sp
:odejp .2 | Selqel seg awisuno | sinajoe sap laynuap| sa|ge] qe | Jusweaddojanag
1vd np
g)Loa np
SaJjuooual 8|qenp
sap 9,6/ ap SUING] un
WINLWILIL Un 9084 g inod nessaM af | uonesunwwos
e adioped uojediunwiwod UOHEDIUNLILIOD ap sauuojeie|d
nupuon B INd &1 nupuon 1vd sLWsUNo | ap sainjonis ey | xne uonedioed




79

Annexe

(Hodsuey

W ‘2109|100 Jnod) sabieyo

98| - ] sap sJalyed sap Jaloge|g

s8g||eA sane p axe | Jns (1Nd np 186png

€ '8lns B| | gjayoap sap ‘Buuosuods ‘suonnquiuoo

Jed ‘1@ eYUNQ,| podsues SBUNLWIWOD ‘suoljeuop) juawaoueuly
e Janbydde,| | g 18 8108|100 ‘sabefon 8] Jnod UOHN|OS BUN JBANDJ | a|eluad BUOZ U8
-awg)shs e| jue|bal ap seouabe (1nns) 5 xnediouud saxe
8| Jajdepe abieyo ‘singje | J9Nsaio] apleg ki sa| Jnod sjayosp
‘saousuadxa ap Jaiyen ubedwoooe { 19 S8Udgl Se uled ap uonsab
S| JanjeAl | un ajsixe |1 ‘se|eoo| s | Juswaddojansp) Uy, p 28| — [I|w| axe,| sjayosp | ap awalshs unp
‘ue | saudy | ue un saudy slow g | uoleloossy awsuno| | Jns saneusyed seap Jayiuap| ap uonsas q| | juswsaddojaaag

(xneauued ‘anbisuno)

SUED 'UoNEWOJULP |BUS)EW)

saanbiew a|eljusD auoZ e| B aAlle|al

suonejuaws|bas Juos S|oW g jusw uonejuawsa|bal g) Jasnyig

9P ﬁ.mﬂmm‘_ SOUOZ 39p ouuoNAUR | SaU0Z S3|[@Anou ap Jiula0

a| 1@ abeuoz | suonelwap ap

9| juswaiainbau sa abeuoz 20IAaS 1 U suosag
18]01jU0D |qe18 np wajjanuany xne abeuoz a| Jeydepy SUISLING] O] JBAE
sue | jseabeuoz | uoisinal sabekon awisuno L sanbisuno} sajaloe yoddes 18 | Nd
¢ saide abeuoz un‘ue | ejJnod | @p seousby a0usIos sa| 0aAe ual| ua abeuoz 8| suep abeuoz
a| Jionay unsaudy | slow g | sinayosayn / 8auoal np uonenys e| Jaynuap| abeuoz e| np UoISIADY

| @seyd uonenunuo)



Annexe

80

(Lvd)
& _.._uu.ﬁ S LUONEIIUNLLILLIOD
‘(81qoj00 ap awuojaeld SuDIN|os Sap Jayoiayo
us ‘'sapuol sa|qe | 19 siejnsal s3| Jsnosig
8 Jnoe,
Y m _w_ a|qeinp awsuno} un Jnod
‘uosies lleaeJ; ep adnoub @) oene
sane Mﬂm_m_._m..“w Mu .:._...,_.m_u 12 sabinjal j@ soenonlq sap
us) ue sjuesab sa| cane sndsad SIBNON
sIanUBs mmmc_ﬂmw Jed m_wa £ sewsagosd s3] 18INSIA | 'gjepuas m.m mmzww.ﬁﬂuch
J@ s89||eA a|Inosed ] slansalio) SOBNOAIQ # XNe uonsag) ol Sap 9|0Au09
$8| s8N0} aun ‘ue | UBUBUIEW sopJeb so| oane | J9NS3I0) BPIED) | 15 uy|,p o) — ||W| BXe|.NS | ‘sjaydep ep | °8p awalsAs unp
B uoIsuag Jed sio) g | ap Jiged y ucnesadooo ug awsuno)] | ue Jed sajnoyed ¢ JioAsl4 uonsao) ql Juswassijqel3
Jeuewy p sjuelsab sg|
aua] '4¥0 inod uoljewso) aun Jloasid
sjueJsgb sap leuewy,p ajuejsixa uonejuawalbal g|
sjioup 18 s8] ala] ‘4yD oane ans gseq (juaweauisibBaiua
liqesuodsal Juawa|anjuana ‘sjayoap ‘xnes ‘augibiy)
9| ‘s8|e00| juesab pane abieyo
juessjuysp suonenosse ap Jailyea un ialoge|e
nn_mm abieyo ‘siafilag : SOBNOAIQ S8 SNOJ Jnod
Jigjuau ns ap Ialyes
.E ﬂwrﬂ;ﬁ un wﬁ_w;m I uonsab e Jnod sjenuajod
" E_.E:mv_ ot ; 615 salleualed sa| Jaynuapi
18 m_E_m_wmm mmmm%m_hm siabiaq ‘'sa|e20| : uonsab sues e ua
, 9| Jaydepe _._.Em suolelnossy (1mns) A |1 soenoaiq sas Iwued IS SOBNOAIG
saousuadxa SOBNOAIQ singjeubedwoooe | 191S2I0) 8pIED a|esua auoz SOENOAIQ sap uonsab
s8] Jan|eay b ‘ue ‘sabefon | juswaddojanap) ua uonejyuanbauy ney |  ‘sienuaes ap | ap awalsAs unp
Ue | saudy un saudy slow g ap saouaby awsuno | B SOENOA] { Jalijuap) uonsag oL | Jusweddojesag

| @seyd uonenuiuo)




81

Annexe

EYUNO.Pp
uojjewo}
ap asjusd
NP WNNawngs u BjuUnQ,p
sinoo | np iwed ol | Nd alauuolaug,| LoNBULOUILP |Bualew UOljELLLIO)
ap saiyo 8] Jns juepod g uoneanpg 8| suep sanbosaa s1alns sa| ap ajuag ne
sa| Jibie|g | sinoo ep sinol g-¢ | sunol g-¢ awsLNo | juenbijdxe sino2 sap JuyQ | UCHEULIOH BE | SINOD Sap Jauapy
xneauued SJOBJUI JUOS awsuno | uoneinejsal ; allessadau 15 | UojeUUOUl D uonejuaws|bal
sap xneauued sa| 19115810} sjuejsixe xneauued |SU2BWN OF ap xneauued
uanasuz | snoj siow g saudy siow g apieq sap xnail| sap e8| alle afieucz e} Sap uoIsIAngy
wawabiagay,p
saunjonis 1vd ‘8|jqeinp
sap 9,05 suep alwisuNo} jIeaed)
59|qISS800. JU0S ap adnoub saJieuaued
saunyooiq sa ‘sapuol se|qe 53] INs |suglew np Jasnyiq
oBed sabinjal 1@ soenoAlq
i SEILLT 18 sap uoysab auuog ‘¢
anbioepip awalshsong | 19
) sap ainyoosq | ONEINLLIO) abed ua asiw 8|genp awsuNo) un
UONoUO) | BWISION) B] SUB § Jnod 12 anbnoepip inod uoisia | osed np spelye
ue | saide ‘awaixnap siow ¢ uoe|nuwuoy ! osed np uonejuawsa|bal
sainyoolq | e| sue xnap saide | NUBUOD el 8p W 1@ sypoelgo ! INd
sajjaAnou ‘ainyooiq sun | 8| Ja10qe|d Ugnesiewsixys | swauuodiaug, | np abeucz 18 sapwW L (FTeTH=TITLTINTN o
ap 18 SUOW NE B)sIXe Jnod dvd:gleg € uoneanp3 1 saINyonsq | uoiewuoulLp |augew ap
ddojaraq |! ‘ue un saudy SIOW € | Saunydoiq Jnod awsuUno | sioJ} ap uoneloge|3 |sue oF | uswaddojaaag

| @seyd uonenuiuo)




Annexe

82

S29SLIONBJOP SB9||eA
sap uonendod no
S8|B00| SUOIJBID0SSY

usnanua,| ap saabieyo
sapebuq sap Jansuon)

(LNd 186png

‘Buuosuods ‘suonnguuoo
‘sUop : Xa8) sianuas sap
uapaJjua | Jnod Juswasueuly
ap $22In0s sap Jayyuap|

(s1002 ‘jleAen Np
2UNJEU 18 SWN|0A) Sianuas
sap uanasua, | Jnod xnesel)

anajuabu| ap sulosaq sa| Jen|ea]
(oeNOAIQ Bp SOBNOAIG S8p UonEedIpUl
ﬁﬁﬁﬂmwm uonsall ua uonewuoy ! uonewuoj e j@ uonsab e
St ag E.h_“_ e| Jnod) Jeuewy p Jnod pJocooe un aunjouo &
sujosaq aus] 18 40 sjenuajod syuelab sina|
ap ses ua ju - 38E0| 19:5)0[URE 09118 JENOAQ Seg|[eA S8JUBIBNID | jafeinooua
awwanbayy | SUONelOOSSE siabiag ap xna|| sap Jayiuap| $9p UONESUOIEA BZ | ayeynos uo,
ulosaq ap snid sabefon ap sabnjas | anb sianuas
seo us ssenues | (sdwsjuud) | seousbe ‘ssubejuow | 18015810} 8PIED | jafeinoous ajieynos uo | anb ‘soenomq ‘sianuas | sap abesieq
saqne,p ainou) | ue sed sio) | | ua sinajeubedwosoy awsuno| sinogJed sa| uoneaynuap) ap uonsas 2| J2 uananuly
UONoNISU0D B Jasijewalxy
$82129|j02 sinajsia
SUoNEWLOJUI sap suoissaidw) sap
sap ashjeue XNE0| SIBLANO Juawausibaiue,p sawishs sjienooe,p
1@ 1anaay : UOIJ2NIJSU0D B] Jnod SOp J8jeysu] je oA | 9nue p
sa008 a0alyae awsuno | sjuejsixa sue|d s8] aJAneo SINaysin sjuiod ap
sap uananug siow ¢ | : uoneoayiued e)inod Tkl g ua aljaw ja aupuaiday uonesijigisuas pL | uonanIsuoD




83

Annexe

— « 9|qeinp » Bunexiew
a|joAnou |BUOMELIZIUI NE2SaY 8p / uoljeuwlIojulp [eualeLl a| hm.._nﬂm_w
| suep BjunQ,p [lanooe p
sanbsu j@ uoljEWIO) 8p aJjuan) saJnjonJ)s }a sapinb ap uoiewlo
sgyenusjod « sa9||eA syunpoid »
sep a|qeinp awsunoj 9| ap / Xneoo| spNauId ap aoe|d ua Bsipy
esAjeue aun ins [ileAes} ap adnoi :
18 sje)nsal sienusjod . (xneoo| synpoud ‘sjganyno
sap asuajul sapinB ' S 16 op s|alnjeu) a39||eA e| ap sjieljje s3] Jayljuap| aynouy |
UORERIEAD ap SUONEINoSSE anouyl | s 4P S
el .m__:._EE.un_ ap 99||eA g| suep salleuaped sa| ._m_»__Em.E ek alnoleas Sy SLE
saide sag|jen ’ . ; Juswadiojuay g | anbpewsuy)
sannep jue (sipunoby) sagjjeA ynpoud
e ayooudde,| sue waddo|arapoo3] awisuno} ne sanbnewole sejueld S8juaJayIp S8p | un,p jusw
n6ielg -7 Z19 awsuno] | sajuel|jefoid np seousuiedxa saj Janjeay uonesuolep ez | addojarag
(ajgeanp neasal np oejUCD ‘Bueyd)
a|gelnp awsuNo)} 9| }8 (suonejuawa|bal
‘sp10a(qo) INd 9| ‘(sswajshsoos
‘a1nyno ‘a410)s1y) uoibal | Ins sa|oipe
sinayosiayn Sap Js|quessel : 8HED B| 9p 0SiaA 8| INo4
uoneioqe|a,| SINa)ISIA S8p
aydeiBopen inod sydeiboped un Jayonequig | uonesligisuas pL
$3|B20| SUoNEBInoSse s2g||eA
! sinajeubedwoooe SOURIGHIP SOP | 4, 5y duad
)@ saouabe : sjiene p " sienop ‘sqize ‘(sjaunyno uonesuoleA eg es
uoneayuapl,| Jnod ‘sanbuosly ‘sjainjeu) siainoied sjempe | sabnjal 'soenoAIq | 19 INd np
siejBue LNd ‘sabnyal / sOBNOAI] ‘sienuas ‘sabeucz 'sIBNUBS | guuopues
ua uonp3 np 1e6pnq ‘(auongnd) { seyjwl| : slelaiulp sjulod sap 1aynuap) S8p uonsa 94 | ; anbnsuno)
aqele anud najoes sieduely ! §)Jayoep | aued aun,p
ua uonp3 Ueg | | :juswasueuy a) inod ausuno | sap uonsao) qL | uononpold

ua 000°0G: | @nbiydesbodo) apesy

Z 9seyd uonenunuo)




Annexe

84

JauIalul s 8| ans
sjuslaype sap uoneoslgnd
» UOIUBAUOD B| Jasnyig

sueyD 1vd
g| ap joadsal 8| JusLwajamuany uoljoues ap awa)sAs
np ajgjuod sapuol sajge ) 8| JIUBP 18 UDHUBAUDD | | Nd NP UooWold 2
sjualaype ajgqeinp R B| 8p Nuajuod o Jebipey 9|geinp swsunol | gyonuaAuoo
XNEsANoU ap 8lwsunoy} 8| Ins Hialld « INd @l suep sjqesnp |  Un inod neassy gy ap
Jajnioal : neasal |leael) ap adnosb | UONHEJIUNLUILWOD SWSLING] » SUNLWILLOD UONEDIUNWILLOD | 1@ Sploddep
a| Jpue.by ue | np saiquiap awsuno | uoIsiA 8un Jajogqe|3 ap saInonis ey uonesoqe|3
sunpoud
XNESANOU "‘aUeyd ...“E_u_.w._n_u awsuLNo)
E| 3p sjualaype 8| ns |Ieaed) ap adnoib
- sameniul np saiqluusilu sap sais
12 suonewuoul g9| s1an Jueyuiod apxapadiy
sajjeanou aJjsaLugam susl| ‘sNssap-12 aINyooiq
ap alnjouj :abed ua asiw | B puUodsalon nuajuod
Jnol e asipy siowWw | B| Jes|euwsix3 8]) 19usElul 8Yis un Jajogqe|3
(« uasiay
saJj0) ‘sialjele p sI18puy »
uonesiuebio wnio4 : Xa)
Jnod adnoub s|qeinp
st 8|geJnp awsunoj xud + usweaubedwoooe p 1@ awsunNo)
P SJUBILIBSE 8NuIUOD BJIAIDE | Bp XNEeuoneulajul jlanaoe,p saunonys ‘syinpoud 8| Jns |leAB.)
SS[AISIOUD | : uopejuesaidal Xneasay ‘a1ed uoneunsep : sauoy | LNd NP UOROWOI 3y |55 54066
saJnyooiq @ uoisnyig 8|qeinp ‘saouabe ‘sinajesado Jnoy ap S|qeinp aWisUno} | np unwwos
se| Jeldepy siowWw awsuno) 8| Jns saidne Jasnyip B aunwwio un Jnod neasey qy Bunaysew
neasal 9 :aunyooiq | [ieaes) ap adnosf | UOHEJUNWWOD ajjpuuonowoid ainysoig LIolJEDIUNWILLIOD un,p
8| Jipuelby awsuno | sun Jaioqe|3 ap saImonis ey uonowold

e| Jaioge|3

np saJqusiy

Z @seyd uonenunuon




85

Annexe

4« suieooJeL
soled sa| oane

ﬂhﬂuﬂm Uug » .ﬂﬂﬂ.ﬁﬂtﬂ_ﬂﬂ
[2gE| un Jagip INg B 20JE
« SUIBD0UIEJN 1Nd np uonowaold af np xnNeuonen
sased sadinba aoupallg | souey » ynposd ajgeinp 2led ap neasal
sueg | saqne ‘gd71430H awsuno | un Jagin awsuno} un Jnod Nessay qy | un,p Juswaessi|qels
(saje00)
suoljoee
‘sianuas)
uoneneisal _h_ﬂ_umE_
18 UoioaNSUoD a|qednp | «
uiosaq 1s awsuno} un nod nessay qy E.u%%EmMMJw muwﬂ_hmmh
g|qelnp awsuno} CGEEQ._Q S3|EJ0| ﬂ_ﬂﬂvﬂgﬂ »
|leaes} ap adnosb ‘uonewoy | SBINONJIS S8P JUSWIBDIOMSY G2 |  ap jo sanbhewsy)
‘sajeao) | Juswaddojeagpool ‘uoneayueld sa9||eA SINQ} XNeaAnou
SUB ¢ SUOIBID0SSY awsuno | ‘uoneaynuap| sajualayip sep uonesuolep ez | ap juawsaddojaraq
sayoe]
saulensd ap
UOHESHRLLIIS uoneuuojulp _mtm.“w____”%
HQARE ; Uoriack sainjonis sap EmEmEE_._m_m nN_
g| Jnod
aoualg 10186 sagjea
8|ED20| UONBIDOSSE JUSLWIBULIOIAUS | ‘JoBeuaLIE SajuBiayIp s8p UonesUoleA eg pauy No [ijuw| &
: uonsab e| inog g uoneonp3 ‘alinJ)suod 1Nd Np uohowoid Py | « aieq np uosiepy »
sue g aunwwoD

alsUNo |

sylue|d

SINajisia Sap uoles|igIsuas pi

aun,p uone|elsuj




86

Annexe

Annexe 2 : Liste des ateliers et entretiens

Liste des ateliers

Catégories Participants (nombre de participants entre | Localisation

d’ateliers parenthéses)

Ateliers au Participants de I'association locale d’Armed (15) Armed/Ait Mizane

niveau local (5) | Muletiers d’Armed (3) Armed/Ait Mizane
Participants d’Association du douar de Takatert Takatert/Tifnoute
(10) Agouns/Ourika
Hommes du douar Agoundis (5) Al Mahzane/
Participants de I’Association des femmes d’Al Agoundis
Mahzane (11)

Ateliers Acteurs publics provinciaux et régionaux, Marrakech

regroupant les | investisseurs privés, agences de voyages,

niveaux local, représentants de professionnels

provincial et Tous les acteurs

Liste des entretiens

Catégories Acteurs (nombre d’entretiens entre | Localisation
d’institutions parenthéses)
Acteurs publics au | HCEFLCD Rabat

niveau national (2)

Ministére de Tourisme et SMIT

Acteurs publics
provinciaux et
régionaux (8)

Représentant de gouvernement provincial
responsable pour le tourisme (PAT)

Direction du PNT

Délégation du Tourisme

Service Régional de 'Environnement
Centre Régional d’Investissement

Inspection Régionale de I'Habitat,
I'Urbanisme et 'Aménagement

Agence Urbaine de Marrakech
Direction Provincial d'Agriculture

Région Marrakech-
Tensift-Al Haouz

Province Al Haouz

Tahanaout et
Marrakech

Représentant d’autres parcs nationaux (2)

Experts (4) Said Boujrouf, Université Cadi Ayyad Marrakech et Rabat
Ahmed Ouhammou, Université Cadi Ayyad
Mohamed Ramou, Université Mohammed V-
Agdal
Fabrice Cuzin
Entreprises Agences de voyages (6) Marrakech
touristiques non- Tour opérateurs (3 réponses de 13 Allemagne, Royaume-
locales (9) demandes) Uni et France par

téléphone et email
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Investisseurs

Kasbah de Toubkal, Terre d’Amanar, Dar

Vallée d’Ait Mizane et

privés (4) Tassa, Kasbah de Tamadot vallée d’Azzadene

Représentants de | Conseil Provincial du Tourisme Marrakech

professionnels (2) | Associations de guides Imlil

Acteurs publics Présidents des communes d'Aghbalou, Aghbalou, Asni,

locaux (5) d’Asni, d’ljoukak et de Toubkal ljioukak et Toubkal
Espace associatif d’Al Haouz Tahanaout

Acteurs locaux :
Vallée d’Ait Mizane
(19)

Association Tiwizi pour le développement de
I'environnement

Association Tifaouine a Asni

Association des amis du domaine naturel du
Toubkal a Imlil

Association de Mezzik

Guides (3), giteurs (5), muletiers (1), foyers
(6)

Asni, Imlil, Armed,
Mezzik et Imine
Talaoule

Vallée d’Ourika
(11)

Centre d’Information Touristique

Association pour la protection de
I'environnement et le développement
touristique a Setti Fatma

Association de Bienfaisance et de
Développement du Bassin de I'Ourika

Guides (1), giteurs (3), foyers (4)

Ourika, Setti Fatma et
Oukaimden

Vallée de Tifnoute
(10)

Ex-président de la commune de Tifnoute
Association du douar Takatert

Giteurs (4), propriétaire d’'une boutique (1),
foyers (3)

Tifnoute, Amsouzart,
Imhilene

Vallée d’Agoundis
(6)

Association des femmes d’Al Mahzane

Association d’Ait Ayoub pour le
développement de I'environnement et pour le
développement social

Association d’ljoukak pour le développement
et pour 'environnement et la coopération

Guides (1), giteurs (2)

ljioukak, Al Mahzane

Autres acteurs

Touristes (14)

Dans toutes les
vallées

Coopération
internationale

Représentants de la GTZ
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